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اعتماد
السياسات 
والإجراءات

مــن قبــل  الدليــل  فــي هــذا  الــواردة  السياســات والإجــراءات  اعتمــاد  تــم 

إدارة  وتلتــزم  جــدة.  بمحافظــة  الأحيــاء  مراكــز  جمعيــة  إدارة  مجلــس 

الجمعيــة بمراجعــة هــذه السياســات والإجــراءات وتحديثهــا بشــكل دوري 

بمــا يتواكــب مــع المســتجدات، ويحقــق مصلحــة الجمعيــة، ويتماشــى مــع 

أهدافهــا.

اعتماد المدير التنفيذي

ختم الجمعية

المراجعة الأخيرة تمت في: 30 / 5 / 1438 هـ
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ماهي السياسات والإجراءات
السياسات: هي قواعد توضح ما يجب الالتزام به من قبل العاملين والمتطوعين في الجمعية.

الإجراءات: توضح وتشرح كيفية تنفيذ السياسات.

* ملاحظة: بعض السياسات لا تحتاج إلى إجراءات. 

إجراءات مراجعة دليل السياسات والإجراءات
1. تحدد إدارة التطوع الموعد المناسب لمراجعة السياسات، والإجراءات، بشكل سنوي.

2. تقوم إدارة التطوع بدعوة الأشخاص ذوي العلاقة من مديري الإدارات والأقسام والمتطوعين.

3. يتم عقد ورشة عمل لمراجعة السياسات والإجراءات مع أهمية التحضير المسبق لها.

4. يتم اعتماد التعديلات من إدارة الجمعية، ثم تنزل إلى حيز التنفيذ مباشرة.

5. فــي حــال ورود ملحوظــات أو شــكوى معينــة لإدارة التطــوع، تســتلزم تعديــلًا فــي السياســات والإجــراءات ممــا يســتدعي التعديــل الفــوري، يقــوم مديــر إدارة التطــوع 

بعقــد اجتمــاعٍ مصغــر، يدعــو فيــه أصحــاب العلاقــة لاستشــارتهم فــي التعديــل المطلــوب، ثــم يُرفــع للمديــر التنفيــذي لاعتمــاده، ويعتمــد للتنفيــذ.

ينظم هذا الدليل سير العمل التطوعي في الجمعية، وتتم مراجعته بشكل سنوي، 

ويتم تعريف جميع المتطوعين الجدد بهذا الدليل.

تحديد موعد المراجعة

السياسة
الأولى

توجيه الدعوة لذوي 
العلاقة

إعداد محاور الورشة
اعتماد التعديلات من 

إدارة الجمعية
عقد ورشة للمراجعة

تطبيق التعديلات 
وتحديث الدليل
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إجراءات تعريف المتطوعين بدليل السياسات والإجراءات
1. يتم تعريف المتطوعين بالسياسات والإجراءات في البرنامج التعريفي الذي لابد أن يحضره أي متطوع جديد.

2. يســلم كل متطــوع نســخة كاملــة أو مختصــرة مــن دليــل السياســات والإجــراءات )ورقيــة أو إلكترونيــة( مــع التوقيــع علــى ميثــاق التطــوع الــذي يتضمــن تأكيــده إلــى 

اســتلامه لهــذا المســتند.

التعريف بالسياسات 
والإجراءات ضمن 
البرنامج التعريفي 

للمتطوعين الجدد 

تسليم نسخة كاملة 
أو مختصرة من دليل 
السياسات والإجراءات

توقيع ميثاق التطوع
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إجراءات تقييم الفرص التطوعية
1. تقوم إدارة المتطوعين بتدريب العاملين في الجمعية بكيفية كتابة الفرص التطوعية.

2. تقدم الإدارات والأقسام الفرص التطوعية المتاحة لديها إلى إدارة التطوع بعد إعدادها وفقاً للنموذج المحدد.

3. تراجع إدارة التطوع جميع الفرص التطوعية الواردة إليها، وتتأكد من استيفائها لجميع المعلومات اللازمة، والتزامها بمبادئ التطوع.

4. تقوم إدارة التطوع باعتماد الفرص التطوعية بعد مراجعتها مع الإدارات المعنية.

5. تقوم إدارة التطوع بالإعلان عن الفرص التطوعية بالطريقة المناسبة.

تتولى إدارة التطوع تقييم ومراجعة الفرص التطوعية المقدمة من قبل إدارات 

وأقسام الجمعية للتأكد من وضوحها واستكمال بياناتها، وإعلانها للمتطوعين.

السياسة 
الثانية

تدريب العاملين على كتابة 
الفرص التطوعية

كتابة الفرص التطوعية من 
إدارات وأقسام الجمعية

مراجعة الفرص التطوعية من 
قبل إدارة التطوع واعتمادها

الإعلان عن الفرص التطوعية 
بالطرق المناسبة
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إجراءات استقطاب وتوظيف المتطوعين
1. يتم الإعلان عن الفرص التطوعية بالطريقة التي تتناسب مع الشريحة المستهدفة من المتطوعين.

مثــال توضيحــي: عنــد الحاجــة إلــى متطوعيــن محترفيــن فــي التصويــر، يُعلَــن عــن الفــرص فــي حســابات الانســتغرام الخاصــة بمجموعــات التصويــر فــي المنطقــة، أو 

عــن طريــق الاســتعانة بمصــور محتــرف فــي المنطقــة، ليعلــن عــن الفرصــة فــي حســاباته الشــخصية.

2. يتــم اســتقبال طلبــات التطــوع للفــرص المعلنــة بحســب الآليــة المعتمــدة مــن قبــل إدارة التطــوع، مثــل: التســجيل فــي الموقــع الإلكترونــي، زيــارة مقــر الجمعيــة، 

البريــد الإلكتروني...الــخ.

3. يتم فرز طلبات التطوع المقدمة واستبعاد الطلبات غير المناسبة.

4. يتم إرسال رسالة اعتذار مناسبة للطلبات المرفوضة، مع التوجيه لأي فرص تطوعية أخرى – إن وجد –.

5. يتم تحديد موعد للمقابلات مع المتطوعين المرشحين للفرصة – في حال الحاجة إلى ذلك –.

6. يتم إرسال رسالة اعتذار مناسبة بعد المقابلات للطلبات، وتوجيهه لفرص أخرى – إن وجد –.

7. يقوم المتطوعون الذين تم قبولهم بالتوقيع على الفرصة التطوعية التي سوف يؤدونها وميثاق التطوع. 

تسعى الجمعية لاستقطاب المتطوعين وتسهيل تطوعهم على اختلاف جداراتهم 

واهتماماتهم، لضمان التنوع وتأسيس علاقة مبينة على المصداقية والشفافية.

السياسة
الثالثة
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فرز الطلباتاستقبال طلبات التطوعالإعلان عن الفرص

لا

لا

نعم

نعم

تحديد موعد للمقابلة

إتمام إجراءات التسجيل

اعتذار عن القبول لهذه 
الفرصة واستمرار إجراء 
المقابلات مع مرشحين 

آخرين

اعتذار عن القبول 
لهذه الفرصة

هل المتقدم 
ًمناسب للفرصة 

مبدئيا

قبول

مخطط عمليات استقطاب المتطوعين )أفراد(



دليل لبرنامج تطوع جدة لوحدة العمل التطوعي12

مخطط عمليات استقطاب المتطوعين )فرق تطوعية(

تقدم فكرة خاصة 
يــق وتتفق مع  بالفر

قضايا الجمعية

تعبئة نموذج تســجيل 
الفريق

دراسة الفكرة من 
إدارة التطوع

لا

لا

نعم

نعم

تحديد موعد لمقابلة
مدير الفريق التطوعي

إتمام إجراءات التسجيل
وتوقيع ميثاق التطوع

وتنفيذ الفرصة 
التطوعية

اعتذار عن القبول لهذه 
الفرصة واستمرار إجراء 
دراســة أفكار أخرى مع 

فرق تطوعية آخرى

اعتذار من الفريق

هل الفكرة 
مناسبة

قبول
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إجراءات البرنامج التعريفي
1. يراعى في البرنامج التعريفي تعدد الوسائل المستخدمة، وإضفاء جانب من المتعة والتشويق بحيث يشتمل على الآتي:

1.1 التعريف بالجمعية، ورسالتها، وأهدافها، ودور الجمعية في خدمة هذه الرسالة، والأهداف بحيث يشعر بقيمة ما يؤديه مهما كانت طبيعة العمل.  

1.2 التعريف الموجز ببرامج الجمعية، وإنجازاتها.  

1.3 التعريف الموجز بإدارات الجمعية، وأقسامها، وأدوارها الأساسية.  

1.4 التعريف بشكل أكثر تفصيلًا بإدارة التطوع، والعاملين فيها، وأدوارهم.  

1.5 التعريف بحقوق المتطوع، وواجباته، وبالأنظمة، والسياسات، والإجراءات.  

1.6 التعريف بالمرافق، والخدمات التي توفرها الجمعية للمتطوعين.  

2. يتــم وضــع جــدول لعقــد البرنامــج التعريفــي بشــكل مســتمر، ويعتمــد تكــراره علــى مــدى تدفــق المتطوعيــن، ويضمــن إدراج جميــع المتطوعيــن الجدد فيــه، فيمكن 

عقــده مــرة، أو مرتيــن فــي الشــهر، أو بمــا يتناســب مــع حجــم العمــل فــي الجمعيــة.

3. يقدم البرنامج التعريفي وفقا لما هو مجدول له، أو في حال توظيف ما يزيد عن )سبعة( متطوعين، فيتم عقد البرنامج لهم مباشرة.

4. يراجع البرنامج بشكل دوري، ويتم تحديثه مباشرة إذا تغير أي عنصر فيه.

يتم إشراك جميع المتطوعين الجدد في برنامج تعريفي بالجمعية ورؤيتها والعاملين 

فيها وبالفرص التطوعية المتاحة والجهة المشرفة على عمله التطوعي.

السياسة
الرابعة

تصميم البرنامج 
التعريفي

جدولة مواعيد تقديم 
البرنامج التعريفي

تقديم البرنامج 
التعريفي والاستفادة 

من انطباعات 
المشاركات

تطوير البرنامج 
التعريفي 
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إجراءات تطوير المتطوعين
1. تحديد الاحتياجات التدريبية الضرورية عند تصميم الفرص التطوعية.

2. تكليف المشرف المباشر على المتطوع بتدريبه على رأس العمل قبل البدء بتنفيذ المهمة التطوعية – في حال الحاجة إلى ذلك –.

3. التنسيق مع الجهة ذات العلاقة بالتدريب والتطوير في الجمعية لتنسيق برامج تدريبية مشتركة.

4. الحرص على تقديم برامج تدريبية عملية تصب مباشرةً في تأهيل المتطوع لتنفيذ الفرصة التطوعية بالشكل الصحيح.

5. الحصول على تقييم المتطوعين لهذه البرامج والأنشطة التدريبية للتطوير والتحسين.

تلتزم الجمعية بتوفير التدريب اللازم للمتطوع عن طريق التدريب على رأس العمل 

بمساعدة المشرف في الإدارة أو القسم أو من خلال المشاركة في البرامج التدريبية 

التي تقيمها الجمعية.

السياسة
الخامسة
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إجراءات تصميم الفرص التطوعية
1. الفرصة التطوعية هي توصيف للعمل التطوعي المطلوب تنفيذه، مكتوباً على شكل مهمة محددة وتحتوي على التفاصيل التالية:

تقوم إدارة التطوع بالتعاون مع إدارات وأقسام الجمعية بتصميم فرص تطوعية 

واضحة، ومكتوبة، ومتنوعة لتلائم اهتمامات ومهارات المتطوعين المختلفة. 

السياسة
السادسة

عنوان الفرصة

الجهة/الإدارة/القسم/
إدارة التطوع التي 

سيعمل معها المتدرب 
كمتطوع.

هل الفرصة تحتاج إلى 
شخص أم مجموعة.

وصف مختصر للمهمة 
التي سيقوم بها.

مقر التطوع )داخل مقر 
الجمعية، خارج مقر 

الجمعية...الخ(.

المتطلبات اللازمة، 
ومقدار الالتزام 

المطلوب.

الاشتراطات المطلوبة في 
الشخص المطلوب لتنفيذ 

العمل، ومقدار الالتزام 
المطلوب )العمر، التخصص، 

الجنس...إلخ(

القضايا التي يخدمها 
العمل )خدمة المجتمع، 
البيئة، التعليم والتدريب، 

التوعية ...(

المهارات والخبرات 
المطلوبة لتنفيذ 

العمل.

الوقت المحدد 
للمهمة، والمدة 

الزمنية التي تستغرقها.
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شفهيا في الفعاليات العامة التي تقيمها اللجنة وتشارك فيها

إعلانات تعلق في مبنى اللجنة وفروعها وأماكن تقديم الخدمات

البريد الإلكتروني

الرسائل النصية

2. يتم تسويق الفرصة التطوعية باستخدام الوسائل التالية:

3. يتم تحديث الفرص التطوعية دوريا وفقاً للخطوات التالية:

- جدولــة الفــرص التطوعيــة بحيــث يتــم متابعــة تحديــث الفــرص بشــكل دوري بمــا يتناســب مــع طبيعــة الإدارة، وطبيعــة عملهــا، والفــرص المتوفــرة لديهــا )أســبوعي، 

شــهري ...(.

- وضع مستهدف فصلي لزيادة الفرص التطوعية وعدد المتطوعين والفعاليات التطوعية.

- ابتكار أفكار جديدة تتيح فرصاً تطوعية مميزة وجديدة بما يتوافق مع أهداف الجمعية والقضايا التي تخدمها.

- فتح المجال للمتطوعين لتقديم أفكار لفرص تطوعية أو مشاريع تطوعية ضمن إطار التطوع المحدد للعمل التطوعي في الجمعية، ودعمهم في تنفيذها.

الموقع الإلكتروني للجمعية وحسابات التواصل الاجتماعي
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إجراءات تعويض المتطوعين عن المبالغ المالية
لا يتــم صــرف أي مبالــغ ماليــة مــن دون موافقــة مســبقة مــن إدارة التطــوع حســب النمــوذج المعــد لذلــك، ويتــم اتخــاذ الإجــراءات التاليــة لدفــع أي مبالــغ تمــت الموافقــة 

: عليها

1. تعبئة النموذج الخاص بذلك وتقديم الطلب لإدارة التطوع.

2. تراجع إدارة التطوع الطلب المقدم، وتتأكد من دقة المعلومات مع الجهة المختصة في الجمعية.

3. يتم الرد على الطلب خلال 3 أيام عمل تبدأ في اليوم التالي لتسليم الطلب، ويتم صرف المبالغ خلال 10 أيام عمل في حال قبول الطلب.

تقوم الجمعية بإعطاء الصلاحيات وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ الأعمال التطوعية 

وتتحمل الجمعية جميع التكاليف المالية للأعمال التطوعية. 

السياسة
السابعة

تعبئة نموذج طلب وتقديمه 
لإدارة التطوع

مراجعة النموذج المقدم 
والتأكد من دقة المعلومات مع 

الجهة المختصة في الجمعية

الرد خلال ثلاثة أيام عمل 
بالقبول أو الاستفسار 

الصرف خلال 10أيام عمل في 
حال قبول الطلب
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إجراءات تقدير وتكريم المتطوعين
ــع  ــيق م ــددة بالتنس ــاعات المح ــذه الس ــوع به ــزام المتط ــن الت ــد م ــع التأك ــددة م ــة المح ــة التطوعي ــا للفرص ــة وفق ــاعات التطوعي ــاب الس ــوع بحس ــوم إدارة التط 1. تق

ــر. ــرفه المباش مش

2. تحرص إدارة التطوع على توفير كافة الموارد الضرورية للمتطوع.

3. يقــوم المشــرف المباشــر علــى المتطــوع بتعريفــه بالمهمــة المحــددة فــي الفرصــة التطوعيــة وإعطائــه أي تعليمــات أو معلومــات ضروريــة لإنجــازه لمهمتــه 

التطوعيــة وتعريفــه علــى موظفيــن آخريــن قــد يكــون بحاجــة للتواصــل معهــم لتأديــة مهامــه.

أساليب مقترحة لحساب الساعات التطوعية:
1. تحديد الساعات التطوعية – بشكل تقريبي – في كل فرصة تطوعية، ويتم حساب الساعات عند انتهاء تنفيذ الفرصة التطوعية.

2. تسجيل الحضور والانصراف وحساب عدد الساعات في نهاية المهمة التطوعية.

.)tracking volunteer hours( 3. استخدام بعض المواقع والتطبيقات الإلكترونية المتخصصة في

4. تطوير نظام إلكتروني خاص بالجمعية في حساب ساعات المتطوعين.

تلتزم الجمعية بتقدير المتطوعين لما يقدمونه من خدمة للجمعية والمجتمع، كما 

تقوم بحساب الساعات التطوعية وتوزيع شهادات التطوع في حفل تكريم دوري.

السياسة
الثامنة
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الترحيب 

الاعتراف بالإنجاز

التواصل

الشكر

التحفيز

الترشيح وصناعة القرار

•  الترحيب بالمتطوعين في بداية الفعاليات والبرامج.	

• الترحيب بمن يزور الإدارة.	

• أو 	 البريديــة  الرســائل  عبــر  المتطوعيــن  استفســارات  علــى  الســريعة  الإجابــة 

الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع 

•  تسجيل عدد ساعات التطوع وإعلام المتطوعين بها.	

• نســبة الإنجــازات التــي قــام بهــا المتطــوع إليــه وليــس إلــى الجمعيــة أو إدارة 	

التطــوع.

• اســتمرار التواصــل مــع المتطــوع حتــى بعــد انقطاعــه عــن طريــق إرســال آخــر 	

التطوعيــة. والفــرص  الفعاليــات 

• التهنئــة بالمناســبات المختلفــة كـــ )الأعيــاد – التخــرج مــن المدرســة أو الجامعــة 	

– إنجــازات شــخصية – الــزواج ...إلــخ(.

• ــة، أو 	 ــس إدارة الجمعي ــس مجل ــل رئي ــن قب ــام، م ــكل ع ــن بش ــكر المتطوعي ش

مــن ينــوب عنــه، والإشــادة بهــم.

• العمــل 	 قســم  فــي  المســؤولين  قبــل  مــن  للمتطــوع  الشــخصي  الشــكر 

. عــي لتطو ا

• إرسال رسائل شكر للمتطوعين عبر البريد الإلكتروني، أو الجوال.	

• إعلان أسماء المتطوعين المميزين على موقع الجمعية وحساباتها	

• تكريم المتطوع باسمه.	

• توزيع الجوائز للمتطوعين.	

• توفير بعض الوجبات الخفيفة أثناء تنفيذ البرامج التطوعية.	

• إهــداء بعــض الأدوات أو الأجهــزة المميــزة لمســاعدته فــي أداء مهامــه التطوعية 	

بتميــز وزيــادة الولاء.

• ترشيحه إلى مسابقات أو مشاركات محلية وإقليمية ودولية.	

• تســمح الجمعيــة للمتطــوع المميــز بالمشــاركة فــي الترشــيح والانتخــاب فــي 	

بعــض اللجــان الإداريــة والاجتماعيــة

أساليب مقترحة لتقدير وتكريم المتطوعين
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إجراءات تقييم الفرص التطوعية من قبل المتطوعين
1. بعد تنفيذ الفرصة التطوعية من قبل المتطوع يرسل له مباشرة نموذج تقييم الفرصة التطوعية لتعبئته إلكترونياً.

2. في حال عدم تعبئته خلال يومين يتم تذكيره برسالة نصية، أو بريد إلكتروني.

3. يدرس تقييم المتطوع وملاحظاته، ويستفاد من هذا التقييم في تطوير الفرصة نفسها عند تكرارها، ويستفاد منه في تطوير العمل عموما. 

إجراءات تقييم أداء المتطوعين
1. بعد أداء العمل التطوعي يرسل نموذج تقييم متطوع إلى إدارة التطوع، أو وحدة التطوع، ليتم تعبئته.

2. تقوم إدارة التطوع بإدراج نتائج التقييم، وأبرز الملحوظات في ملف المتطوع.

3. تراعى نتائج التقييم، والملحوظات المسجلة على المتطوع عند تقدمه للتطوع مرة أخرى.

إجراءات التعامل مع الشكاوى والاقتراحات
1. يتم إعلام جميع المتطوعين بالبريد الإلكتروني المخصص لاستقبال الشكاوى والاقتراحات، والطرق الأخرى لاستقبالها – إن وجد –.

2. في حال ورود شكوى تُدرس من قبل إدارة التطوع ووحدات التطوع، ويتخذ فيها الإجراء المناسب خلال )ثلاثة( أيام. وترسل إفادة لصاحبها بالإجراء المتخذ.

3. فــي حــال ورود اقتــراح، يتــم الــرد بالشــكر والتقديــر مباشــرة مــن قبــل إدارة التطــوع ووحــدات التطــوع، )خــلال يومــي عمــل( ثــم يــدرس الاقتــراح ويرســل لصاحبــه إفــادة 

بمــا تــم بشــأن اقتراحــه.

تقوم إدارة التطوع بالحصول على تقييم المتطوعين للفرص التطوعية، كما تقوم إدارة 

التطوع ووحدات التطوع بتقييم المتطوعين، ويتم التعامل مع شكاوى واقتراحات 

المتطوعين بشكل جدي.

السياسة
التاسعة
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إجراءات تسجيل الفرق التطوعية
1. تعبئة نموذج التسجيل الخاص بالفرصة.

2. مقابلة مسؤول الفريق للتأكد من مناسبة الفريق، وقدرته على أداء العمل.

3. الموافقة وبدء العمل وتوقيع الميثاق الخاص بالفرق التطوعية، أو الاعتذار والبحث عن فريق آخر.

إجراءات قبول مشاريع الفرق التطوعية
1. أن يكون العمل يخدم قضية من القضايا التي تتبناها )قضايا الشباب – الصحة – السلامة – الأمن – البيئة(.

2. ألا يتعارض العمل مع برامج الجمعية الأخرى.

3. ألا يكون العمل تكرارا لبرامج أخرى للجمعية، ولا تدعو الحاجة لتكراره من جديد.

4. أن يكون العمل قابلا للتطبيق ضمن قدرات الجمعية المادية واللوجستية.

5. أن يتم تقديم العمل باسم الجمعية ووحدة التطوع في المركز والفريق المنفذ.

6. أن يتم الالتزام خلال جميع مراحل الإعداد، والتقيد بأنظمة الجمعية.

في حال تقدم الفريق بفكرة خاصة ومرتبطة بأحد قضايا التطوع في الجمعية، عليه أن يقوم بالتالي:

1. تسليم الفكرة مكتوبة ومفصّلة.  

2. دراسة الفكرة من قبل وحدة التطوع بناء على النقاط المحددة لتقييم الأفكار والمشاريع الجديدة.  

3. الرد على الفريق بالموافقة، أو الاعتذار.  

4. في حال الموافقة يتم البدء بالتنفيذ حسب الجدول المتفق عليه.  

يتم قبول الفرق التطوعية بناء على احتياجات الجمعية وما يتناسب مع أهدافها، 

ويتم استيعابهم بالدرجة الأولى في الفرص التطوعية المتاحة من إدارة التطوع.

السياسة
العاشرة
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إجراءات الأمن والسلامة للمتطوعين
1. تعرض تعليمات الأمن والسلامة العامة لجميع المتطوعين ضمن البرنامج التعريفي. 

2. يراعــى تلافــي جميــع المخاطــر المحتملــة أثنــاء تصميــم الفــرص التطوعيــة، ووضــع مــا يســتلزمه العمــل، لحفــظ الســلامة والأمــن ضمــن الاشــتراطات، أو المتطلبــات 

اللازمــة للتنفيــذ.

3. في حال تقديم فريق تطوعي لفكرة مشروع معين يشترط لتنفيذه الحصول على جميع التصاريح، والموافقات اللازمة قبل التنفيذ.

متطلبات الأمن والسلامة:
1. تعريف المتطوعين على موقع مخارج الطوارئ في المبنى، وأماكن التجمع.

2. تعريف المتطوعين على موقع وكيفية استخدام أدوات الحرائق.

3. تعريف المتطوعين على موقع لوازم الإسعافات الأولية.

4. تعريف المتطوعين على الإجراءات الأولية للتعامل مع الإصابات. 

5. إطلاع المتطوعين على قائمة بالأرقام الضرورية )الإسعاف، الدفاع المدني، الشرطة...الخ(

6. تعريف المتطوعين على كيفية الإبلاغ عن أي قضية متعلقة بالأمن والسلامة تظهر أثناء تطوعهم.

تُوفر الجمعية جميع متطلبات الأمن والسلامة اللازمة لأعمال المتطوعين، بما يضمن 

سلامتهم من أي أذىً جسدي، أو معنوي.

السياسة
الحادية 

عشر
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إجراءات إنهاء خدمات المتطوع
1. عند رغبة الجمعية في إنهاء خدمات المتطوع يتم إعلام مسؤوله المباشر.

2. يتم إخطار المتطوع كتابيا أو برسالة مكتوبة تسلم له مباشرة أو ترسل على بريده الإلكتروني في حال تعذر الاستلام المباشر.

3. في حال وجود عهدة لدى المتطوع، يقوم بالتوقيع على نموذج إخلاء الطرف وتأكيد تسليمه للعهد.

4. يتــم توثيــق ســبب إنهــاء خدمــات المتطــوع فــي قاعــدة البيانــات الخاصــة بالمتطوعيــن لضمــان عــدم تطوعــه مــرة أخــرى مــع الجمعيــة إلا بعــد التأكــد مــن انتفــاء 

ــه التطوعيــة. الأســباب التــي أدت لإنهــاء خدمات

يحق للجمعية  أن تستغني عن خدمات المتطوع مباشرة في الحالات التالية: 

1. استخدامه لاسم الجمعية في جمع تبرعات دون إذن خطي مباشر من إدارة الجمعية.

2. اســتخدامه لاســم الجمعيــة فــي التواصــل مــع الجهــات، أو الأفــراد بــدون إذن خطــي مــن 

إدارة التطــوع، ومــن ذلــك اســتخدام البريــد الإلكترونــي للجمعيــة أو حســابات التواصــل 

الاجتماعــي فيمــا لا يتعلــق بعملــه مباشــرة.

4. تمثيله للجمعية بشكل غير لائق يتعارض مع أخلاقيات وقيم الجمعية.

5. استغلال تطوعه في الجمعية لتحقيق مصالح شخصية غير مشروعة.

6. مخالفته الصريحة وغير المبررة لتوجيهات المشرفين عليه من قبل الجمعية.

7. إثــارة المشــكلات ضمــن فريــق العمــل الــذي يعمــل بــه، ممــا يؤثــر ســلبا علــى مصلحــة 

العمــل التطوعــي، وبرامــج الجمعيــة، وســير العمــل بــه.

السياسة
الثانية 

عشر
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إجراءات توثيق البرامج والمشاريع
1. يقوم المتطوعون بتوثيق المهمات التي قاموا بتنفيذها وفقا لنموذج التوثيق.

2. يتم إرسال النموذج لوحدة التطوع.

3. تقوم وحدة التطوع بمراجعة النموذج واعتماده وإرساله إلى إدارة التطوع.

4. تقوم إدارة التطوع بمراجعة النموذج واعتماده.

5. في حال الحاجة لمصورين للتوثيق يتم الاستعانة بالمتطوعين من خلال طرح فرص تطوعية لهذا الغرض.

6. تتم أرشفة النماذج بشكل يضمن سهولة الرجوع إليها، والاستفادة منها في وضع التقارير المختلفة.

تقوم إدارة التطوع بتوثيق جميع البرامج، والمشاريع، والأعمال التي ينفذها المتطوعون، 

ويتم حفظ بيانات المتطوعين وساعات تطوعهم في ملفات إلكترونية أو قاعدة بيانات 

لتسهيل عملية الاسترجاع والبحث، مع المحافظة على خصوصية هذه البيانات، وحمايتها 

بالشكل المناسب.

السياسة
الرابعة 

عشر
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نموذج مقابلة متطوع
الجوال :  الاسم :

 ما الذي دفعك للتطوع مع الجمعية؟

ماذا تعرف عن الجمعية؟

ماهو المجال الذي تحب التطوع فيه؟

هل لديك أي تجارب تطوعية سابقة

ماهو التطوع؟

ماهي الصفات الأبرز التي يمكن أن تصف بها نفسك؟

ماهو الشيء الذي يثير غضبك؟

ماهي المهارات التي تتقنها وتعتقد أنه بإمكانك استخدامها في تنفيذ مهمتك التطوعية؟

 ماذا تريد أن تكتسب من هذه التجربة؟

هل تفضل العمل بمفردك أو ضمن مجموعة؟

ماذا تريد أن تعرف عن الجمعية؟

التقييم : 
 المظهر:

غير مقبول مقبول أنيق

ملاحظات
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
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طريقة التصرف:  

مزاجي عدائي          لطيف متحفظ       مهذب

ملاحظات
.....................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................

التوصيات:  

 غير مناسب للتطوع في

الجمعية للأسباب التالية

............................

 التأكد من بياناته / طلب

          توصية

 الاحتفاظ ببياناته لأجل

فرصة أخرى في مجال

............................

عمل مقابلة أخرى
 مناسب للتطوع مع

      الجمعية

ملاحظات
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................

عوائق جسدية - مثال إعاقة  

لا نعم

ملاحظات
.................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................
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نموذج تقييم فرصة تطوعية  - متطوع
 عنوان الفرصة التطوعية

 رقم الفرصة التطوعية

الجهة الشريكة

تاريخ تنفيذ العمل

 الرجاء تقييم النقاط التالية بمقياس من 1 إلى 5 حيث أن الرقم خمسة يشير إلى الأفضل وبإمكانك إضافة تفاصيل أكثر في الخانات المخصصة للملاحظات

تطابق وصف الفرصة التطوعية مع ما وجدته على أرض الواقع من حيث طبيعة العمل

15 4 3 2 1

ملاحظات
هل كانت الفترة المحددة في وصف لأداء العمل كافية؟

25 4 3 2 1

ملاحظات

توفر الاحتياجات والأدوات اللازمة لأداء العمل

35 4 3 2 1

ملاحظات

انطابعك العام عن هذه الفرصة التطوعية

45 4 3 2 1

ملاحظات
ملاحظات

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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 نموذج تقييم أداء متطوعين
 عنوان الفرصة التطوعية

 رقم الفرصة التطوعية

الجهة الشريكة

تاريخ تنفيذ العمل

 الرجاء تقييم النقاط التالية بمقياس من 1 إلى 5 حيث أن الرقم خمسة يشير إلى الأفضل وبإمكانك إضافة تفاصيل أكثر في الخانات المخصصة للملاحظات

الالتزام بالوقت

15 4 3 2 1

ملاحظات
التعامل الجيد والأخلاق الحسنة

25 4 3 2 1

ملاحظات

 جودة أداء الأعمال المطلوبة

35 4 3 2 1

ملاحظات
ملاحظات

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................
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نموذج تقييم أداء وحدة العمل التطوعي - متطوع

 الرجاء تقييم النقاط التالية بمقياس من 1 إلى 5 حيث أن الرقم خمسة يشير إلى الأفضل وبإمكانك إضافة تفاصيل أكثر في الخانات المخصصة للملاحظات

 الفرص التطوعية متوفرة ومتاحة للجميع

15 4 3 2 1

ملاحظات
 يوجد تنوع جيد في الفرص التطوعية بما يلائم جميع المتطوعين

25 4 3 2 1

ملاحظات

 التواصل بين المتطوعين وإدارة الوحدة سهل وسريع

35 4 3 2 1

ملاحظات

 تستطيع الحصول على مجموع ساعاتك التطوعية بسهولة

55 4 3 2 1

ملاحظات

 بوابة التطوع )الموقع الإلكتروني (  مناسب ويخدم المتطوعين

45 4 3 2 1

ملاحظات

  أنت مطلع على حقوقك وواجباتك كمتطوع كما هو منصوص عليها في أنظمة الوحدة

65 4 3 2 1

ملاحظات

تشعر بأنه لم يتم تقدير أعمالك التطوعية من قبل  الوحدة

75 4 3 2 1

ملاحظات

  تقويم الوحدة بتقييم برامجها وتطويرها باستمرار

85 4 3 2 1

ملاحظات
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نموذج الفرصة التطوعية - مثال 

المثال المفهوم العنصر

 تصميم البروشورات التسويقية الخاصة ببرامج رمضان لنشرها في 
الأماكن العامة

 وضع اسم للفرصة يتضمن إشارة لما سيفعله المتطوع
بشكل عام، وما النتيجة المقصودة من ذلك مسمى الفرصة

دوري )في رمضان(، خارج المؤسسة )من البيت(، فردي
 هل الفرصة )طويلة المدى/قصيرة المدى/دورية، داخل

)المؤسسة/خارج المؤسسة، فردية/جماعية
طبيعة الفرصة

1. استلام الفكرة العامة للبروشور وفهماها
2. اقتراح تصميم للفكرة على ورق لاعتماده

3. تصميم البروشور على برنامج س أو ص
4. أخذ التغذية الراجعة والتعديل

5. تسليم العمل لـ س بصيغة ص

 ما هي المهام التفصيلية التي سيقوم بها المتطوع فعليا
لتنفيذ الفرصة

 المهام
والمسؤوليات

3 متطوعين  يتم ذكر عدد المتطوعين الذين تستوعبهم الفرصة بحسب
حاجة المؤسسة عدد المتطوعين

القدرات
1- التصميم ببرنامج س أو ص

2- استخدام برامج مايكروسوفت
3- الإبداع والابتكار في التصميم

4- الدافعية للإنجاز

 المهارات والقدرات والصفات الشخصية اللازمة لأداء الدور
بحيث لا يكون المتطوع قادرا على القيام بالدور بدونها

 يقتصر فيها على المهارات الضرورية للمهمة، خاصة تلك
التي ينبغي توفرها في المتطوع لقبوله في الفرصة

المهارات المطلوبة

 الإشراف عن بعد عن طريق مسؤول التسويق، ويتم المتابعة بشكل
شبه يومي عبر التواصل الهاتفي. مع لقاءين في الأسبوع كيف سيتم الإشراف على المتطوعين ومن سيقوم بذلك؟ الإشراف

 سيتم توفير نسخة من البرنامج التصميمي وبطاقة جوال للتواصل
 الهاتفي، سيقوم مسؤول التسويق بتزويد المصمم بمستند يشرح

 الفكرة بوضوح، وسيتم إرسال الاعتماد بالتصميم أو النشر أو التعديل
خلال يومين من تاريخ الاقتراح من قبل المصمم

 ما الذي ستقدمه المؤسسة للمتطوع لدعمه في إنجاز
 المهمة؟ كي سيتم تعويضه عما قد يتكلف من مصروفات

الجيب؟
الدعم

.1- تطوير مهارات التصميم عن طريق تكرار تصميم البروشورات
2- التسويق لمهارات المصمم عبر وضع اسمه وعنوانه في ذيل المنشور

 ما الذي سيعود من المتطوعين من فوائد من هذا الدور؟
وبيان كيفية تحقق ذلك الفوائد

 نصف رجب إلى نهاية شعبان، 8 ساعات أسبوعيا من المنزل، مع الحضور
لمدة ساعتين يوم الاثنين والخميس

متى بالضبط ستكون في حاجة إلى المتطوعين؟
 كم ساعة في الأسبوع تحتاجهم؟ هل يوجد حد أدنى للمدة

الزمنية للالتزام؟
الإطار الزمني

تعرض جهاز المتطوع لفايروس من قبل ملفات المؤسسة لا سمح الله/
مستبعد الوقوع/أثره خطير قد يصل لدمار الجهاز

 الجمعية تستخدم برامج مكافحة فيروسات في جميع أجهزتها وعلى
جميع ملفاتها ويتم تحديثها بشكل مستمر

 ما المخاطر التي قد يتعرض لها المتطوع؟ وما درجة
 خطورتها؟ وما احتمال وقوعها؟ وما السبل التي تم اتخاذها

للحد منها
المخاطر
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 نموذج الفرصة التطوعية 

المفهوم العنصر

مسمى الفرصة

طبيعة الفرصة

المهام والمسؤوليات

عدد المتطوعين

المهارات المطلوبة

الإشراف

الدعم

الفوائد

الإطار الزمني

المخاطر
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ميثاق التعاون مع الفرق التطوعية

فضلا اقرأ المعايير الموجودة في الميثاق بعناية.
1. التعريف بالميثاق:

10.1 ميثاق التعاون مع الفرق التطوعية يحدد قواعد السلوك المطلوبة من فريق التطوع والمنتمين إليه أثناء التطوع مع جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.
10.2 هذا الميثاق مصمم للتأكد من أن فريق التطوع والمنتمين إليه على بينة من التزاماتهم ومسؤولياتهم أثناء التطوع مع جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

10.3 الالتزام بمعايير هذا الميثاق سيسهم في:
- الحفاظ على السمعة الحسنة التي تتمتع بها جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.  

- استمرار ثقة سكان محافظة جدة في جودة وفعالية برامج جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.  
10.4 الالتزام بميثاق التطوع هو شرط لجميع الفرق التطوعية والمنتمين إليها، ويتماشى مع أفضل الممارسات العالمية في إدارة المتطوعين.

2. الالتزام بأنظمة المملكة العربية السعودية 
11.1 سيلتزم فريق التطوع والمنتمين إليه بجميع القوانين المنظمة للتعاملات في المملكة العربية السعودية.

11.2 سيتجنب فريق التطوع والمنتمين إليه التدخل في المسائل السياسية والثقافية والدينية التي تخالف أنظمة المملكة العربية السعودية.
11.3 سيحترم فريق التطوع والمنتمين إليه الرموز الدينية والوطنية في المملكة العربية السعودية.

3. حدود العمل: 
12.1 لــن يتصــرف فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه فــي أي شــأن طبــي أو قانونــي إذا لــم تكــن لديــه الأهليــة النظاميــة للقيــام بذلــك أو حصــل علــى موافقــة خطيــة مــن جمعيــة 

 اسم الفريق:

اسم قائد الفريق ) يفضل تسليم صورة الهيكل الإداري للفريق ( إن وجد:

 اسم نائب قائد الفريق:

بيانات التواصل مع الفريق

                                                                                                 عدد أعضاء الفريق - يرفق كشف بأسماء أعضاء الفريق وبيانات الاتصال وأرقام الهوية الوطنية:

مجالات اهتمام الفريق:

تاريخ تأسيس الفريق:

أبرز المساهمات التطوعية التي قام بها الفريق  - يفضل تسليم مواد إعلامية عن هذه المساهمات - ان وجد
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13.4 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بإخطار إدارة الجمعية فوراً عن أي تبرعات أو منح محتملة نتيجة لمهماتهم التطوعية.
13.5 سيكون فريق التطوع والمنتمين إليه ملتزمين بأوقات الحضور والانصراف خلال مدة أدائهم للعمل التطوعي.

14. السلوك الشخصي المناسب: 
14.1 سيمتنع فريق التطوع والمنتمين إليه عن أي سلوكٍ قد يؤدي إلى التأثير سلباً على سمعة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

14.2 سيمتنع فريق التطوع والمنتمين إليه عن المشاركة في أي نشاط أو سلوك غير نزيه مالي أو أخلاقي أو إداري.
14.3 سيمتنع أعضاء فريق التطوع عن التدخين أثناء تأديتهم لمهامهم التطوعية.

14.4 ســيتجنب أعضــاء فريــق التطــوع عــن أي شــكل مــن أشــكال الســلوك الــذي قــد يعتبــر مــن قبيــل التمييــز والاحتقــار علــى أســاس الجنســية أو العــرق أو الســن أو الإعاقــة 
ــة أو مــا شــابه ذلــك. العقليــة أو الجســدية أو البطال

ــم  ــذ مهماته ــتخدمونها لتنفي ــي سيس ــق الت ــلامة المراف ــة وس ــد وأدوات، ونظاف ــن عُه مونه م ــلَّ ــا يتس ــى م ــاظ عل ــى الحف ــه عل ــون إلي ــوع والمنتم ــق التط ــيحرص فري 14.5 س
التطوعيــة.

15. الأمن والسلامة والصحة العامة: 
15.1 سيتبع فريق التطوع والمنتمين إليه أي تعليمات متعلقة بالأمن والسلامة من إدارة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

15.2 سيتأكد فريق التطوع والمنتمين إليه من معرفة الجمعية بكيفية الاتصال بهم، لاسيما في حالات الطوارئ أو المخاطر الأمنية. 
15.3 ســيتبع مــن فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه كل الاحتياطــات الضروريــة عنــد القيــام بــأي نشــاطات قــد تــؤدي إلــى ضــرر لهــم أو لغيرهــم، مثــل: ارتــداء خــوذة، ســترة نجــاة، 

أحذيــة الســلامة، معــدات الســلامة ذات الصلــة بالمهمــة التطوعيــة. 

مراكــز الأحيــاء بمحافظــة جــدة.
12.2 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بالتنســيق والمشــاورة مــع مشــرفي فــي العمــل التطوعــي فــي الجمعيــة فــي حــال رغبتهــم بتمديــد أو تقليــص مــدة تطوعهــم 

مــع الجمعيــة.
12.3 سيلتزم فريق التطوع والمنتمين إليه بجميع تعليمات الأمن والسلامة التي ستقدمها لهم إدارة التطوع في الجمعية أو من يمثلها أثناء تطوعهم مع الجمعية.

12.4 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بإخبــار مشــرفي العمــل التطوعــي فــي حــال مغادرتهــم مقــر التطــوع قبــل انتهــاء مــدة التطــوع أو تنفيذهــم للمهمــات المُوكلــة 
إليهــم.

4. التواصل والمتابعة:
13.1 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بإبلاغ مشرفي العمل التطوعي في الجمعية مباشرةً في حال ظهور أي مشكلة تؤثر عليهم أو على مهماتهم التطوعية.

13.2 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بتحديث بياناتهم الشخصية فوراً في حال تغيرها. 
13.3 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بإكمال التقارير والمستندات والنماذج المطلوبة منهم.
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15.4 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بالإفصــاح عــن جميــع الظــروف الصحيــة الموجــودة مســبقاً والمعروفــة لديهــم بمــا فــي ذلــك ظــروف الصحــة النفســية. كمــا 
ســيلتزم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بإخبــار إدارة الجمعيــة فــوراً فــي حــال إصابتهــم بــأي مــرض أو فيــروس قابــل للعــدوى.

15.5 يدرك فريق التطوع والمنتمين إليه بأن عدم الامتثال لتعليمات الأمن والسلامة والصحة العامة قد يؤدي إلى إنهاء مهماتهم التطوعية مع الجمعية.

16. الإعلام والحقوق الفكرية:
16.1 لن يقوم من فريق التطوع والمنتمين إليه بانتحال هوية أحد موظفي الجمعية أو التصريح بكونهم موظفين فيها. 

16.2 لن يقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بالتحدث رسميا باسم الجمعية أو نشاطاتها وبرامجها لأي جهة. 
16.3 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بالحصول على موافقة مسبقة من إدارة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة قبل:

16.3.1 القيام بأي بحوث لها علاقة بالجمعية وعملها.
16.3.2 إصدار بيانات لوسائل الإعلام.

نشر مواد فوتوغرافية أو مرئية خاصة.  16.3.3
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية.  16.3.4

التحدث عن الجمعية في الملتقيات والمناسبات العامة.  16.3.5
16.4 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات التــي اطلعــوا عليهــا أثنــاء تأديتهــم لمهماتهــم تطوعيــة مــع الجمعيــة، مثــل: بيانــات الأســر 

ــتفيدة...الخ. ــل المس والعوائ

17. التظلّم وتسوية الخلافات: 
17.1 ســيحرص فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه علــى تســوية الخلافــات وديــاً عبــر توســيط المديــر المباشــر/إدارة الجمعيــة، وإذا لــم يتــم حــل الخــلاف وديــاً فيتــم التعامــل معــه 

وفقــا للسياســة الخاصــة بالتظلــم فــي اللائحــة الداخليــة فــي الجمعيــة أو عبــر اللجــوء للجهــات القضائيــة ذات الاختصــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

18. الإخلال بميثاق التطوع:
18.1 خرق معايير ميثاق التطوع يؤدي إلى استبعاد فريق التطوع والمنتمين إليه من المهمات التطوعية مع الجمعية.

في حال توقيعكم على ميثاق التعاون مع الفرق التطوعية، فيعني موافقتكم والتزامكم بجميع ما جاء فيه.

رقم البطاقة الوطنية/الإقامة: الاسم:       

الجوال:                                                                                التوقيع:      



إن العمــل التطوعــي الاحترافــي يعــد أداة فعالــة تصــب فــي مصلحــة المؤسســات غيــر الربحيــة والمتطوعيــن والمجتمــع. فالتطــوع كمــا اتفــق عليه دولياً هــو تخصيص 

الإنســان بعضــاً مــن وقتــه الخــاص لأجــل عمــل عــام نافــع عبــر التــزام أدبــي غيــر وظيفــي فضــلاً  عــن كونه تنافســاً شــريفاً لأجــل خدمــة أهــداف إنســانية ومجتمعية.

ــز التكافــل الاجتماعــي فــي المجتمعــات المتحضــرة  ــاء وتعزي ــاً وضــرورةً إنســانيةً ودعامــةً أساســيةً فــي بن ــاً وطني ــك فــإن العمــل التطوعــي يعــد مطلب ــى ذل ــاء عل وبن

والمتقدمــة كمــا أنــه أحــد الطــرق والوســائل التــي تتيــح لتلــك المجتمعــات توظيــف الطاقــات البشــرية والماديــة المتوفــرة بمــا يســاهم فــي تنميــة مواردهــا وتطويــر 

مرافقهــا.

تنبــع أهميــة العمــل التطوعــي مــن كونــه عامــلا معــززا لانتمــاء الفــرد لمجتمعــه ووطنــه، ووســيلة فعالــة تســهم فــي غــرس روح البــذل والعطــاء وممارســة عمــل الخيــر 

تطبيقــا لمعتقــده ومــا يتلقــاه مــن مبــادئ وقيــم، فضــلا عــن كونــه أداة لكســب المهــارات والجــدارات النافعــة مــن خــلال الممارســة العمليــة.

إن اهتمــام الجمعيــات والمؤسســات غيــر الربحيــة بنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي وتذليــل الســبل أمــام المتطوعيــن للمشــاركة والمســاهمة الفعالــة لهــو دليــل علــى 

فكــر ناضــج واســتيعاب كامــل لأثــر العمــل التطوعــي مــن هــذه الجهــات. وهــذا التقييــم مــا هــو إلا خطــوة فــي طريــق تأســيس عمــل تطوعــي احترافــي، فهــو لــم يوضــع 

إلا لغــرض التطويــر والتحســين، والجهــد الأكبــر هــو الــذي يلــي هــذه العمليــة مــن خــلال الاســتفادة مــن التوصيــات ونتائــج التقييــم.

إن الــدول التــي أولــت العمــل التطوعــي مزيــدا مــن الاهتمــام والبــذل والجهــد نجدهــا الآن تحصــد الثمــار. ففــي كنــدا ارتفعــت نســبة المشــاركة لــدى المواطنيــن البالغيــن 

إلــى 95% قدمــوا مــا يقــدر بـــ 2.1 بليــون ســاعة تطوعيــة خــلال عــام واحــد. أمــا فــي أمريــكا فيظهــر إحصــاء عــن التطــوع لـــعام 2010م أن الأمريكييــن قدمــوا أكثــر مــن 8 مليــار 

ســاعة تطوعيــة يقــدر قيمــة العائــد منهــا بـــ 173 مليــار دولار. وفــي أســتراليا يشــارك أكثــر مــن 5.5 مليــون مواطــن فــي العمــل التطوعــي ســنوياً.

ــل  ــة للعم ــاءة والفعالي ــتوى الكف ــع مس ــبيل رف ــي س ــام ف ــو الأم ــيرة نح ــدأوا المس ــن ب ــم م ــرواد ه ــا وال ــي بلادن ــئة ف ــزال ناش ــي لا ت ــي الاحتراف ــل التطوع ــة العم إن ثقاف

ــلامي. ــي والإس ــا العرب ــي عالمن ــي ف التطوع

نسأل الله أن يكون لهذا التقرير أثرا في دفع عملية التطوع قدما نحو الأمام.

وصلى الله وسلم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

الخاتمة




