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مقدمة
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رؤية الجمعية
بناء مؤسسة اجتماعية بمعايير عالمية تعنى ببناء الإنسان وتفعيل طاقات الفرد والمجتمع لتحقيق التنمية المستدامة.

رسالة الجمعية
تكويــن علاقــة إيجابيــة بيــن الفــرد ومحيطــه الــذي يعيــش فيــه، وتشــجيع مشــاركة الســكان فــي جهــود تنميــة المــدن وتطويرهــا والمحافظــة علــى مكتســباتها 

ومنجزاتهــا وتنميــة الشــعور بالــولاء والانتمــاء للوطــن.

قيم الجمعية
تبنــت جمعيــة مراكــز الأحيــاء بمحافظــة جــدة خمــس قيــم تســعى الجمعيــة مــن خــلال اســتراتيجيتها لتعميقها فــي المجتمع وتســتهدف غــرس هذه القيم مســاهمة 

فــي بنــاء الإنســان القــوي الأميــن وهي:

• إتقان العمل 

• الشفافية والمهنية 

• الشراكات المجتمعية 

• إنسانية العلاقة 

• الأمن الاجتماعي

عن الجمعية
تســعى جمعيــة مراكــز الأحيــاء بمحافظــة جــدة لتعزيــز المبــادرات المجتمعيــة والتطوعيــة وتعزيــز المشــاركة التطوعيــة فــي أنشــطتها وبرامجهــا الراميــة إلــى النهــوض 

بالمجتمــع. ورغبــة فــي ضمــان جــودة المشــاركة وضبــط العلاقــة مــع هــذه الجهــود التطوعيــة الفرديــة والجماعيــة ســعت جمعيــة مراكــز الأحيــاء بمحافظــة جــدة إلــى 

إعــداد دليــل المتطــوع والــذي يحــدد الضوابــط والشــروط لضمــان تحقيــق أهــداف الجمعيــة وحفــظ حقــوق المتطوعيــن.

دليل المتطوع لوحدة العمل التطوعي
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أهداف الجمعية
تهــدف الجمعيــة إلــى تحقيــق رســالة اجتماعيــة تتمثــل فــي إحــداث تغييــر اجتماعــي فــي أســلوب حيــاة الأســرة بمــا يعــزز دورهــا فــي المجتمــع. وتعتمــد الجمعيــة فــي 

تحقيــق أهدافهــا علــى إنشــاء مقــرات متكاملــة فــي الأحيــاء تكــون بمثابــة مراكــز اجتماعيــة ورياضيــة وثقافيــة عاليــة المســتوى، وتعتمــد مبــدأ المشــاركة الفعّالــة لســكان 

الحــي فــي تنظيــم

وإدارة تلك المراكز وتتلخص الأهداف في التالي:

1. نشر الوعي السليم والأخلاق الفاضلة بين أفراد الحي ومن ثم المجتمع. 

2. المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية. 

3. إحياء دور التواصل الاجتماعي والعلاقات الإيجابية بين أفراد الحي ومن ثم المجتمع. 

4. الاستفادة من ذوي القدرات المختلفة لبناء قدرات أفراد المجتمع لزيادة الفعالية والكفاءة. 

5. رفع روح المواطنة بين شرائح المجتمع. 

6. شغل أوقات الفراغ بما يعود بالنفع على المجتمع. 

7. مناقشة احتياجات الحي وطرح الحلول المناسبة وتقديم الاقتراحات اللازمة وصولًا إلى حي نموذجي يسوده التكافل الاجتماعي.
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ماهو التطوع؟ 
ــه صلــى اللــه عليــه وســلم أعظــم متطــوع عرفــه تاريــخ  التطــوع هــو عمــل إنســاني نبيــل، تحدثــت عنــه كل الشــرائع الســماوية وجميــع الدســاتير الأرضيــة، ويُعَــدُّ رســول اللَّ

البشــرية، حيــث ســخر حياتــه كلهــا متطوعــا فــي مســاعدة النــاس وخدمتهــم وحــل مشــكلاتهم وتقديــم العــون لهــم. 

ــهَ يُحِــبُّ الْمُحْسِــنِينَ(. ويقــول صلــى اللــه عليــه وســلم: "كل سُــلامى مــن النــاس عليــه صدقــة،  والتطــوع نــوع مــن الإحســان إلــى الخلــق، قــال اللــه تعالــى: )وَأَحْسِــنُوا إِنَّ اللَّ

كل يــوم تطلــع فيــه الشــمس: تعــدل بيــن اثنيــن صدقــة، تعيــن الرجــل علــى دابتــه فتحملــه عليهــا أو ترفــع عليهــا متاعــه صدقــة، والكلمــة الطيبــة صدقــة، وبــكل خطــوة 

تمشــيها إلــى الصــلاة صدقــة، وتميــط الأذى عــن الطريــق صدقــة" ]متفــق عليــه[.

من هو المتطوع؟ 
من يمنح جزء من وقته بطيب خاطر وبدون مقابل مالي لأجل مصلحة المجتمع والآخرين.

ما يجب أن تعرفه قبل أن تتطوع؟
1. التطوع يهدف إلى إفادة المجتمع، وكذلك المتطوع.

2. العمل التطوعي يتم بدون مقابل مادي، واختياري يتم بدون إكراه.

3. التطوع هو أسلوب حضاري وقانوني لخدمة المجتمع.

4. يعدُّ التطوع وسيلةً فعالةً لتلبية احتياجات اجتماعية، وبيئية، وإنسانية مختلفة.

5. يحترم العمل التطوعي حقوق، وكرامة، وثقافة الآخرين.

6. يعزز التطوع مبادئ التعاون والتكافل بين أعضاء المجتمع الواحد.
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حقوق المتطوع

1- للمتطــوع الحــق : فــي اختيــار العمــل الــذي يتطــوع بأدائــه مــا دام مؤهــلًا لــه، ولــه الحــق فــي تحديــد الوقــت المناســب بمــا يتــلاءم مــع أوقــات عملــه أو دراســته، وبمــا يتــلاءم 

مــع ســاعات العمــل فــي الجمعية.

ــة  ــه بالفرص ــد التزام ــا عن ــق عليه ــات المتف ــن المهم ــون ضم ــريطة ألا تك ــا ش ــي أدائه ــب ف ــن يرغ ــم يك ــه إذا ل ــند إلي ــد تُس ــة ق ــض أي مهم ــي رف ــق : ف ــوع الح 2- للمتط

التطوعيــة.

3- للمتطوع الحق في  :  أن يتم احترامه، وأن يعامل كعضو من أعضاء فريق العمل التطوعي في الجمعية.

4- للمتطوع الحق في  : أن توفر له بيئة عمل آمنة، ويتوفر له الدعم لتحقيق ذلك متى ماحتاج إليه.

5- للمتطوع الحق في  : أن تُسمع أفكاره، واقتراحاته، وتؤخذ في الاعتبار إذا كانت مناسبة.

6- للمتطوع الحق في  : أن يُعترفَ بأعماله، ومجهوداته ويُشكر عليها، ويُظهر له التقدير.

7- للمتطوع الحق في  : أن يحصل على توجيهات ومعلومات واضحة فيما يتعلق بالأعمال والمهمات التي سيؤديها كمتطوع.

8- للمتطوع الحق في  : أن يتم تدريبه، ليؤدي ما يتم تكليفه به من مهمات بشكل مناسب.

9- للمتطوع الحق في  : أن يتم تشجيعه، وتحفيزه، وإعطاءه الملاحظات على أعماله بشكل مناسب، وكذلك له الحق في طرح ملاحظاته.

10- للمتطوع الحق في :  طلب إفادة، تفيد بأدائه لعمل تطوعي بحسب عدد الساعات التطوعية التي قدمها.

11- للمتطوع الحق في  : الحفاظ على خصوصية، وسرية بياناته.

12- للمتطوع الحق في  : أن يقوم بأعماله في بيئة خالية من المشكلات، والعنف، والمخالفات الأخلاقية والقانونية.
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التزامات المتطوع 

1. أن تكون تصرفاته، وأعماله، وطريقة تعامله مع الآخرين تتوافق مع قيم الجمعية وأخلاقها وأنظمتها.

2. ألا يطالب بأي مقابل مادي مقابل الأعمال التي يقوم بها، مالم تكن هناك مكافأة   – غير مالية – محددة مسبقاً للقيام بالعمل التطوعي.

ــن، والعامليــن فــي الجمعيــات، والمؤسســات المجتمعيــة، والإعــلام وعامــة النــاس كمتطــوع مــع الجمعيــة وليــس  3. أن يقــدم ويعــرف نفســه للمتطوعيــن الآخري

ــاً. موظفــاً أو متعاون

4. أن يلتــزم التزامــاً تامــاً بالحفــاظ علــى ســرية مــا قــد يطّلــع عليــه مــن معلومــات غيــر قابلــة للنشــر تخــص الجمعيــة، أو الجمعيــات والمؤسســات الخيريــة والمجتمعيــة 

الأخــرى المتعاونــة مــع الجمعيــة، أو المســتفيدين.

5. أن يلتزم بتعبئة جميع النماذج التي يتطلبها عمله كمتطوع، والحرص على صحة ودقة المعلومات التي يسجلها.

6. أن يكون ملتزماً التزاماً واضحاً فيما يتعلق بالوقت، والحضور أثناء عمله التطوعي، مع التواصل بالطريقة المناسبة في حال عدم القدرة على الحضور.

7. أن يحافظ على ما يتسلّمه من عُهد وأدوات، ويحرص على عدم تخريب أو إتلاف المرافق التي يعمل فيها أو يستخدمها.

8. أن يكون مرناً في الاستجابة لاحتياجات العمل التطوعي، والتغييرات التي تطرأ على العمل بما لا يتعارض مع واجباته الأخرى.

9. أن يتعامل بأدبٍ واحترام مع المشرفين على العمل التطوعي في الجمعية وجميع أعضاء الجهات الأخرى المتعاونة، والمتطوعين الآخرين وعامة الناس.

10.  أن يسارع بالإبلاغ عن أي ملاحظة يراها حول إجراءات الأمن والسلامة، أو احتمالية وجود إساءة لأي أحد.

11.  أن يساهم في صنع بيئة مناسبة وصحية للعمل التطوعي، ويرحب ويحترم المتطوعين الآخرين.

12. للجمعية الحق في مشاركة بيانات المتطوعين بما يحقق مصلحة الجمعية ولا يؤثر سلباً على حقوق المتطوع.
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استمارة متطوع
رقم الاستمارة

1-البيانات الأساسية
 الاسم:

تاريخ الميلاد       /      /    الجنس :         ذكر           أنثى

 العنوان:

المحافظة :                                                                 مدينة:                                                                          قرية :                                                           حي:

الوظيفة:                                                                                                   جهة العمل:

الرقم الوطني أو رقم الإقامة:

تليفون منزل:                                                                                        عمل:                                                                                              محمول:

البريد الإلكتروني:

بيانات شخص للاتصال به في حال الضرورة:

2-المستوى التعليمي
ثانوي                                            دبلوم                             مؤهل جامعي

                                             دبلوم - دراسات عليا                                            ماجستير                                            دكتوراه

      أخرى - تذكر 
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 3-كيف تعرفت على نشاط التطوع

الموقع الالكتروني للجنة

الأصدقاء

مواقع التواصل الاجتماعي

                                     وسائل الإعلام           

 الجامعة أو المدرسة

أخرى - أذكرها

     4-طبيعة النشاط الذي ترغب التطوع فيه

برامج ومشاريع الجمعية                                   الأمن والسلامة                                                          قضايا الشباب

الصحة                                                                     التعليم                                                                         البيئة

 الشؤون الإدارية                                                    التسويق                                                                       التطوير والتدريب

 الأنشطة الإغاثية                                                  الإعلام                                                                          الجودة والتقييم

 إدارة المواقع والحسابات الإلكترونية             التصميم                                                                    أخرى - اذكرها ....................................

    5-الفئات التي ترغب في العامل معها

      الأطفال                                             الشباب /الفتيات                                             السيدات  

              الأسر                                                 ذوي الإحتياجات الخاصة                                المسنين

               السياح                                               الحجاج والمعتمرون                                     أخرى - تذكر
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6-الأوقات المناسبة لك للتواجد بجهة التطوع

 السبـــت                                                  صباحاً                                                  مساءاً                                                  طوال اليوم

 الأحـــــــــد                                                 صباحاً                                                  مساءاً                                                  طوال اليوم

 الإثنيــــن                                                  صباحاً                                                مساءاً                                                  طوال اليوم

الثلاثـــــاء                                                  صباحاً                                                 مساءاً                                                 طوال اليوم

الأربعـــــاء                                                 صباحاً                                                 مساءاً                                                 طوال اليوم

الخميـس                                               صباحاً                                                 مساءاً                                                 طوال اليوم

الجمعــة                                                  صباحاً                                                 مساءاً                                                 طوال اليوم

  عدد ساعات التطوع يومياً: .......  ساعة

 7-مدة التطوع

يوم واحد                                                  أسبوع                                                  شهر فأقل                                                  3 أشهر فأقل

6 أشهر فأقل                                          سنة كاملة                                           أخرى - تذكر

 8-موقع التطوع

مركزالحي                                                                                  إدارة الجمعية

                                                               فعاليات خارجية
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 9- المهارات والخبرات - اذكر المهارات و الخبرات التي لديك و التي يمكنك المساعدة من خلالها

مهارات إدارية ومالية:

مهارات بحثية:

تدريب:

تقنية:

فن وثقافة:

لغات:

استشارات فنية:

خدمات إنسانية:

طب وصحة:

تعليم:

حرف ومهن:

تنظيم الفعاليات:

أخرى - اذكرها:

تعهد

أتعهــد بــأن جميــع البيانــات المدونــة أعــلاه هــي حقيقيــة وكاملــة. كمــا أتفهــم أنــه فــي حالــة قيامــي بــأي اســاءة تجــاه جمعيــة مراكــز الأحيــاء فعــلًا أو قــولًا بمــا يخالــف 

ميثــاق التطــوع فــإن ذلــك قــد يــؤدي إلــى انهــاء مهمــة تطوعــي مــع الجمعيــة. 

التوقيع

تاريخ تعبئة  الاستمارة :            /       /   
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ميثاق التطوع
فضلا اقرأ المعايير الموجودة في الميثاق بعناية.

1. التعريف بالميثاق:
1.1 ميثاق التطوع يحدد قواعد السلوك المطلوبة من كل متطوع يعمل في جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

1.2 هذا الميثاق مصمم للتأكد من أن جميع المتطوعين على بينة من التزاماتهم ومسؤولياتهم في جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.
1.3 الالتزام بمعايير هذا الميثاق سيسهم في:

- الحفاظ على السمعة الحسنة التي تتمتع بها جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.  
- استمرار ثقة سكان محافظة جدة في جودة وفعالية برامج جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.  

1.4 الالتزام بميثاق التطوع هو شرط لجميع المتطوعين ويتماشى مع أفضل الممارسات العالمية في إدارة المتطوعين.

2. الالتزام بأنظمة المملكة العربية السعودية 
2.1 سألتزم بجميع القوانين المنظمة للتعاملات في المملكة العربية السعودية.

2.2 سأتجنب التدخل في المسائل السياسية والثقافية والدينية التي تخالف أنظمة المملكة العربية السعودية.
2.3 سأحترم الرموز الدينية والوطنية في المملكة العربية السعودية.

3. حدود العمل: 
3.1 لــن أتصــرف فــي أي شــأن طبــي أو قانونــي إذا لــم تكــن لــدي الأهليــة النظاميــة للقيــام بذلــك أو حصلــت علــى موافقــة خطيــة مــن جمعيــة مراكــز الأحيــاء بمحافظــة 

جــدة.
3.2 سأقوم بالتنسيق والمشاورة مع مشرفي في العمل التطوعي في حال رغبتي بتمديد أو تقليص مدة تطوعي مع الجمعية.

3.3 سألتزم بجميع تعليمات الأمن والسلامة التي ستقدمها لي إدارة الجمعية خلال مدة تطوعي معها.
3.4 سأخبر مشرفي في العمل التطوعي في حال مغادرتي مقر التطوع قبل انتهاء مدة التطوع أو تنفيذي للمهمات المُوكلة لي.

4. التواصل والمتابعة:
4.1 سأقوم بإبلاغ مشرفي في العمل التطوعي مباشرةً في حال ظهور أي مشكلة تؤثر عليّ شخصيا أو على مهمتي التطوعية.

4.2 سأقوم بتحديث بياناتي الشخصية فوراً في حال تغييرها. 
4.3 سأقوم بإكمال التقارير والمستندات والنماذج المطلوبة مني.

4.4 سأقوم بإخطار إدارة الجمعية فوراً عن أي تبرعات أو منح محتملة نتيجة لمهمتي التطوعية.
4.5 سأكون ملتزماً بأوقات الحضور والانصراف خلال مدة أدائي للعمل التطوعي.
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5. السلوك الشخصي المناسب: 
5.1 سأمتنع عن أي سلوكٍ قد يؤدي إلى التأثير سلباً على سمعة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

5.2 سأمتنع عن المشاركة في أي نشاط أو سلوك غير نزيه مالي أو أخلاقي أو إداري.
5.3 سأمتنع عن التدخين أثناء تأديتي لمهامي التطوعية.

5.4 ســأتجنب أي شــكل مــن أشــكال الســلوك الــذي قــد يعتبــر مــن قبيــل التمييــز والاحتقــار علــى أســاس الجنســية أو العــرق أو الســن أو الإعاقــة العقليــة أو الجســدية أو البطالــة 
أو مــا شــابهه.

مه من عُهد وأدوات، ونظافة وسلامة المرافق التي سأستخدمها لتنفيذ مهمتي التطوعية. 5.5 سأحرص على الحفاظ على ما أتسلَّ

6. الأمن والسلامة والصحة العامة: 
6.1 سأتبع أي تعليمات متعلقة بالأمن والسلامة من إدارة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

6.2 سأتأكد من معرفة الجمعية بكيفية الاتصال بي، لاسيما في حالات الطوارئ أو المخاطر الأمنية. 
6.3 ســأتبع كل الاحتياطــات الضروريــة عنــد القيــام بــأي نشــاطات قــد تــؤدي إلــى ضــرر لــي أو لغيــري، مثــل: ارتــداء خــوذة، ســترة نجــاة، أحذيــة الســلامة، معــدات الســلامة ذات الصلــة 

ــة التطوعية. بالمهم
6.4 ســأقوم بالإفصــاح عــن جميــع الظــروف الصحيــة الموجــودة مســبقاً والمعروفــة لــدي بمــا فــي ذلــك ظــروف الصحــة النفســية. كمــا ســألتزم بإخبــار إدارة الجمعيــة فــوراً فــي 

حــال إصابتــي بــأي مــرض أو فيــروس قابــل للعــدوى.
6.5 أدرك بأن عدم الامتثال لتعليمات الأمن والسلامة والصحة العامة قد يؤدي إلى إنهاء عملي التطوعي مع الجمعية.

7. الاعلام والحقوق الفكرية:
7.1 لن أقوم بانتحال هوية أحد موظفي الجمعية أو أصرح بكوني موظفاً فيها. 
7.2 لن أقوم بالتحدث رسميا باسم الجمعية أو نشاطاتها وبرامجها لأي جهة. 

7.3 سأقوم بالحصول على موافقة مسبقة من إدارة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة قبل:
7.3.1 القيام بأي بحوث لها علاقة بالجمعية وعملها.

7.3.2 إصدار بيانات لوسائل الإعلام.
7.3.3 نشر مواد فوتوغرافية أو مرئية خاصة.

7.3.4 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية.
7.3.5 التحدث عن الجمعية في الملتقيات والمناسبات العامة.

7.4 ســأقوم بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات التــي اطلعــت عليهــا أثنــاء تأديتــي للمهمــة التطوعيــة مــع الجمعيــة، مثــل: بيانــات الأســر والعوائــل المســتفيدة، أســماء الأيتــام...
الخ.
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8. التظلّم وتسوية الخلافات: 
8.1 ســأحرص علــى تســوية الخلافــات وديــاً عبــر توســيط إدارة الجمعيــة/ المديــر المباشــر، وإذا لــم يتــم حــل الخــلاف وديــاً فيتــم التعامــل معــه وفقــا للسياســة الخاصــة بالتظلــم 

فــي اللائحــة الداخليــة فــي الجمعيــة أو عبــر اللجــوء للجهــات ذات الاختصــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

9. الاخلال بميثاق التطوع:
9.1 خرق معايير ميثاق التطوع قد يؤدي إلى استبعاد المتطوع من المهمة التطوعية.

في حال توقيعكم على ميثاق التطوع، فسيتم اطلاعكم على الفرص التطوعية في حال توفرها في الجمعية ومراكز الأحياء.

رقم البطاقة الوطنية/الإقامة: الاسم:       

الجوال:                                                                                التوقيع:      
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ميثاق التعاون مع الفرق التطوعية

فضلا اقرأ المعايير الموجودة في الميثاق بعناية.
1. التعريف بالميثاق:

10.1 ميثاق التعاون مع الفرق التطوعية يحدد قواعد السلوك المطلوبة من فريق التطوع والمنتمين إليه أثناء التطوع مع جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.
10.2 هذا الميثاق مصمم للتأكد من أن فريق التطوع والمنتمين إليه على بينة من التزاماتهم ومسؤولياتهم أثناء التطوع مع جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

10.3 الالتزام بمعايير هذا الميثاق سيسهم في:
- الحفاظ على السمعة الحسنة التي تتمتع بها جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.  

- استمرار ثقة سكان محافظة جدة في جودة وفعالية برامج جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.  
10.4 الالتزام بميثاق التطوع هو شرط لجميع الفرق التطوعية والمنتمين إليها، ويتماشى مع أفضل الممارسات العالمية في إدارة المتطوعين.

2. الالتزام بأنظمة المملكة العربية السعودية 
11.1 سيلتزم فريق التطوع والمنتمين إليه بجميع القوانين المنظمة للتعاملات في المملكة العربية السعودية.

11.2 سيتجنب فريق التطوع والمنتمين إليه التدخل في المسائل السياسية والثقافية والدينية التي تخالف أنظمة المملكة العربية السعودية.
11.3 سيحترم فريق التطوع والمنتمين إليه الرموز الدينية والوطنية في المملكة العربية السعودية.

3. حدود العمل: 
12.1 لــن يتصــرف فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه فــي أي شــأن طبــي أو قانونــي إذا لــم تكــن لديــه الأهليــة النظاميــة للقيــام بذلــك أو حصــل علــى موافقــة خطيــة مــن جمعيــة 

مراكــز الأحيــاء بمحافظــة جــدة.
12.2 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بالتنســيق والمشــاورة مــع مشــرفي فــي العمــل التطوعــي فــي الجمعيــة فــي حــال رغبتهــم بتمديــد أو تقليــص مــدة تطوعهــم 

مــع الجمعيــة.
12.3 سيلتزم فريق التطوع والمنتمين إليه بجميع تعليمات الأمن والسلامة التي ستقدمها لهم إدارة التطوع في الجمعية أو من يمثلها أثناء تطوعهم مع الجمعية.

12.4 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بإخبــار مشــرفي العمــل التطوعــي فــي حــال مغادرتهــم مقــر التطــوع قبــل انتهــاء مــدة التطــوع أو تنفيذهــم للمهمــات المُوكلــة 
إليهــم.

4. التواصل والمتابعة:
13.1 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بإبلاغ مشرفي العمل التطوعي في الجمعية مباشرةً في حال ظهور أي مشكلة تؤثر عليهم أو على مهماتهم التطوعية.

13.2 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بتحديث بياناتهم الشخصية فوراً في حال تغيرها. 
13.3 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بإكمال التقارير والمستندات والنماذج المطلوبة منهم.
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13.4 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بإخطار إدارة الجمعية فوراً عن أي تبرعات أو منح محتملة نتيجة لمهماتهم التطوعية.
13.5 سيكون فريق التطوع والمنتمين إليه ملتزمين بأوقات الحضور والانصراف خلال مدة أدائهم للعمل التطوعي.

14. السلوك الشخصي المناسب: 
14.1 سيمتنع فريق التطوع والمنتمين إليه عن أي سلوكٍ قد يؤدي إلى التأثير سلباً على سمعة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

14.2 سيمتنع فريق التطوع والمنتمين إليه عن المشاركة في أي نشاط أو سلوك غير نزيه مالي أو أخلاقي أو إداري.
14.3 سيمتنع أعضاء فريق التطوع عن التدخين أثناء تأديتهم لمهامهم التطوعية.

14.4 ســيتجنب أعضــاء فريــق التطــوع عــن أي شــكل مــن أشــكال الســلوك الــذي قــد يعتبــر مــن قبيــل التمييــز والاحتقــار علــى أســاس الجنســية أو العــرق أو الســن أو الإعاقــة 
ــة أو مــا شــابه ذلــك. العقليــة أو الجســدية أو البطال

ــم  ــذ مهماته ــتخدمونها لتنفي ــي سيس ــق الت ــلامة المراف ــة وس ــد وأدوات، ونظاف ــن عُه مونه م ــلَّ ــا يتس ــى م ــاظ عل ــى الحف ــه عل ــون إلي ــوع والمنتم ــق التط ــيحرص فري 14.5 س
التطوعيــة.

15. الأمن والسلامة والصحة العامة: 
15.1 سيتبع فريق التطوع والمنتمين إليه أي تعليمات متعلقة بالأمن والسلامة من إدارة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة.

15.2 سيتأكد فريق التطوع والمنتمين إليه من معرفة الجمعية بكيفية الاتصال بهم، لاسيما في حالات الطوارئ أو المخاطر الأمنية. 
15.3 ســيتبع مــن فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه كل الاحتياطــات الضروريــة عنــد القيــام بــأي نشــاطات قــد تــؤدي إلــى ضــرر لهــم أو لغيرهــم، مثــل: ارتــداء خــوذة، ســترة نجــاة، 

أحذيــة الســلامة، معــدات الســلامة ذات الصلــة بالمهمــة التطوعيــة. 
15.4 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بالإفصــاح عــن جميــع الظــروف الصحيــة الموجــودة مســبقاً والمعروفــة لديهــم بمــا فــي ذلــك ظــروف الصحــة النفســية. كمــا 

ســيلتزم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بإخبــار إدارة الجمعيــة فــوراً فــي حــال إصابتهــم بــأي مــرض أو فيــروس قابــل للعــدوى.
15.5 يدرك فريق التطوع والمنتمين إليه بأن عدم الامتثال لتعليمات الأمن والسلامة والصحة العامة قد يؤدي إلى إنهاء مهماتهم التطوعية مع الجمعية.

16. الإعلام والحقوق الفكرية:
16.1 لن يقوم من فريق التطوع والمنتمين إليه بانتحال هوية أحد موظفي الجمعية أو التصريح بكونهم موظفين فيها. 

16.2 لن يقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بالتحدث رسميا باسم الجمعية أو نشاطاتها وبرامجها لأي جهة. 
16.3 سيقوم فريق التطوع والمنتمين إليه بالحصول على موافقة مسبقة من إدارة جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة قبل:

16.3.1 القيام بأي بحوث لها علاقة بالجمعية وعملها.
16.3.2 إصدار بيانات لوسائل الإعلام.

نشر مواد فوتوغرافية أو مرئية خاصة.  16.3.3
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية.  16.3.4
التحدث عن الجمعية في الملتقيات والمناسبات العامة.  16.3.5

16.4 ســيقوم فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات التــي اطلعــوا عليهــا أثنــاء تأديتهــم لمهماتهــم تطوعيــة مــع الجمعيــة، مثــل: بيانــات الأســر 
ــتفيدة...الخ. ــل المس والعوائ

17. التظلّم وتسوية الخلافات: 
17.1 ســيحرص فريــق التطــوع والمنتميــن إليــه علــى تســوية الخلافــات وديــاً عبــر توســيط المديــر المباشــر/إدارة الجمعيــة، وإذا لــم يتــم حــل الخــلاف وديــاً فيتــم التعامــل معــه 

وفقــا للسياســة الخاصــة بالتظلــم فــي اللائحــة الداخليــة فــي الجمعيــة أو عبــر اللجــوء للجهــات القضائيــة ذات الاختصــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

18. الإخلال بميثاق التطوع:
18.1 خرق معايير ميثاق التطوع يؤدي إلى استبعاد فريق التطوع والمنتمين إليه من المهمات التطوعية مع الجمعية.

في حال توقيعكم على ميثاق التعاون مع الفرق التطوعية، فيعني موافقتكم والتزامكم بجميع ما جاء فيه.

رقم البطاقة الوطنية/الإقامة: الاسم:       

الجوال:                                                                                التوقيع:      
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إن العمــل التطوعــي الاحترافــي يعــد أداة فعالــة تصــب فــي مصلحــة المؤسســات غيــر الربحيــة والمتطوعيــن والمجتمــع. فالتطــوع كمــا اتفــق عليه دولياً هــو تخصيص 

الإنســان بعضــاً مــن وقتــه الخــاص لأجــل عمــل عــام نافــع عبــر التــزام أدبــي غيــر وظيفــي فضــلاً  عــن كونه تنافســاً شــريفاً لأجــل خدمــة أهــداف إنســانية ومجتمعية.

ــز التكافــل الاجتماعــي فــي المجتمعــات المتحضــرة  ــاء وتعزي ــاً وضــرورةً إنســانيةً ودعامــةً أساســيةً فــي بن ــاً وطني ــك فــإن العمــل التطوعــي يعــد مطلب ــى ذل ــاء عل وبن

والمتقدمــة كمــا أنــه أحــد الطــرق والوســائل التــي تتيــح لتلــك المجتمعــات توظيــف الطاقــات البشــرية والماديــة المتوفــرة بمــا يســاهم فــي تنميــة مواردهــا وتطويــر 

مرافقهــا.

تنبــع أهميــة العمــل التطوعــي مــن كونــه عامــلا معــززا لانتمــاء الفــرد لمجتمعــه ووطنــه، ووســيلة فعالــة تســهم فــي غــرس روح البــذل والعطــاء وممارســة عمــل الخيــر 

تطبيقــا لمعتقــده ومــا يتلقــاه مــن مبــادئ وقيــم، فضــلا عــن كونــه أداة لكســب المهــارات والجــدارات النافعــة مــن خــلال الممارســة العمليــة.

إن اهتمــام الجمعيــات والمؤسســات غيــر الربحيــة بنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي وتذليــل الســبل أمــام المتطوعيــن للمشــاركة والمســاهمة الفعالــة لهــو دليــل علــى 

فكــر ناضــج واســتيعاب كامــل لأثــر العمــل التطوعــي مــن هــذه الجهــات. وهــذا التقييــم مــا هــو إلا خطــوة فــي طريــق تأســيس عمــل تطوعــي احترافــي، فهــو لــم يوضــع 

إلا لغــرض التطويــر والتحســين، والجهــد الأكبــر هــو الــذي يلــي هــذه العمليــة مــن خــلال الاســتفادة مــن التوصيــات ونتائــج التقييــم.

إن الــدول التــي أولــت العمــل التطوعــي مزيــدا مــن الاهتمــام والبــذل والجهــد نجدهــا الآن تحصــد الثمــار. ففــي كنــدا ارتفعــت نســبة المشــاركة لــدى المواطنيــن البالغيــن 

إلــى 95% قدمــوا مــا يقــدر بـــ 2.1 بليــون ســاعة تطوعيــة خــلال عــام واحــد. أمــا فــي أمريــكا فيظهــر إحصــاء عــن التطــوع لـــعام 2010م أن الأمريكييــن قدمــوا أكثــر مــن 8 مليــار 

ســاعة تطوعيــة يقــدر قيمــة العائــد منهــا بـــ 173 مليــار دولار. وفــي أســتراليا يشــارك أكثــر مــن 5.5 مليــون مواطــن فــي العمــل التطوعــي ســنوياً.

ــل  ــة للعم ــاءة والفعالي ــتوى الكف ــع مس ــبيل رف ــي س ــام ف ــو الأم ــيرة نح ــدأوا المس ــن ب ــم م ــرواد ه ــا وال ــي بلادن ــئة ف ــزال ناش ــي لا ت ــي الاحتراف ــل التطوع ــة العم إن ثقاف

ــلامي. ــي والإس ــا العرب ــي عالمن ــي ف التطوع

نسأل الله أن يكون لهذا التقرير أثرا في دفع عملية التطوع قدما نحو الأمام.

وصلى الله وسلم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

الخاتمة




