
 

 

 

  

الخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز 

 الأحياء بمحافظة جدة

 هـ 1439 ~هـ  1435



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 1 صفحة                  

 

 الفهرس

 

 الصفحة الموضوع

 3 كلمة صاحب السمو الملكي الأمير مشعل بن ماجد محافظ جدة

 4 جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدةل رئيس اللجنة التنفيذيةكلمة 

 5 كلمة أمين جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة

 6 أعضاء اللجنة التنفيذية لجمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة

 7 التعاريف

 9 الملخص التنفيذي

 9 الرؤية والرسالة والقيم

 01 الهيكل التنظيمي

 03 منهجية الخطة 

 04 أهداف الخطة

 04 مخرجات الخطة الاستراتيجية

 04 الخارطة الذهنية لتحليل الأهداف الاستراتيجية

 05 المحاور والأهداف الاستراتيجية

 06 الخارطة الاستراتيجية

 01 دورة التخطيط الاستراتيجي

 00 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

 06 المحاور والأهداف الاستراتيجية

 34 خطة العمل الخمسية

 34 التوجه الاستراتيجي

 41 وآلية التنفيذ الخطة التشغيلية

 40 تحديد المبادرات

 40 دورة الخطة التشغيلية

 40 محتويات الخطة التشغيلية

 
 
 
 



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 2 صفحة                  

 
 

 الصفحة الموضوع

 40 إعداد الخطة التشغيلية

 40 . التخطيط0

 44 . المبادرات0

 45 التشغيلية. الخطة 3

 46 الخطة المالية. 4

 46 المواردتنمية . 5

 47 . خطة تنفيذ مشروع6

 49 . التنفيذ7

 51 . البرامج8

 50 المتابعة والتقييم. 9

 50 لدورية. التقارير ا01

 54 دور القطاع العام والخاص

 57 نموذج العمل

 60 المشاركون في إعداد الخطة الاستراتيجية

 65 النماذجملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 3 صفحة                  

 

 

 نحو عمل مؤسسي مستدام

 

هدف استتتتتتتراتيجي وضتتتتتتعته وتبنته أمارة منطقة مكة المكرمة الوصووووووول لالأولم ا ول 

وستتعت إلت توفير كافة الامكانات التي تستتاعد علت تحقيقه في استترع ونت ممكن   وند 

أثبتت الدراستتات البحثية والتجارب العالمية خاصتتة للدول النامية أن أهم الأستتاليب التي 

ة لتلك الدول هو التحول الت الاعتماد علت المؤستتتستتتات استتتتخدمت لتحقيق النقلة النوعي

وليس الاجتهادي ومن الركائز الرئيستتتتة العصتتتترية التي تعتمد علت العمل المؤستتتتستتتتي 

للعمل المؤستتتستتتي تعستتتيس اعمال كافة مؤستتتستتتات القطاع العام والخاص ومؤستتتستتتات 

لة المدى بعهداف واضتتتتتحة وذكية  المجتمع المدني وخاصتتتتتة الجمعيات الاجتماعية والخيرية علت استتتتتتراتيجيات طوي

يمكن نياس أثرها علت المجتمع ويكون لها طابع الاستتتدامة   ويستتعدني كنائب لرئيس مجلس اةدارة و رئيس للمجلس 

الفرعي للجمعية بمحافظة جدة أن أضتتتع بين ايديكم استتتتراتيجية الجمعية للخمس ستتتنوات القادمة والتي توضتتت  الخط 

والمشتتتاريع التي ستتتتستتتاهم بها لخدمة ستتتكان المحافظة عبر مراكزها المنتشتتترة في ث ثة الذي ستتتتستتتير عليه والبرامج 

وث ثين حي   منها عشتتترة مراكز نموذجية يجري العمل علت ندم وستتتام لاستتتتكمال بنائها وستتتتكون جاهزة ب ذن   

ر ت واحياء مبدأ حستتتن الجواخ ل العامين القادمين لتكون نقاط اشتتتعاع لتوعية المجتمع بعهمية الحفاظ علت المكتستتتبا

ورفع مستتتتتوى الخدمات المقدمة من كافة القطاعات الخدمية الحكومية  أن النجا  في تطبيق الأستتتتس التي بنيت عليها 

ضتتافة إ وتقديم كافة اشتتكال الدعم المطلوب ةنجاحها الفكرةوهذه الاستتتراتيجية يعتمد بشتتكل كبير علت اةيمان بالمبدأ 

  إلت الشراكة الحقيقية لساكني الأحياء في تفعيل أدوارهم التطوعية في خدمة أحيائهم.

 
                                                             

 ولي التوفيق و    
 
 
 

 زعبد اللأزيمشلأل بن موجد بن 
 محوفظ جدة

 رئيس المجاس الفرعي لجملأية مراكز ا حيوء
 جدة بمحوفظة
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 التوجه الاستراتيجي

 

 علت تبنت إرشتتتتادية طريق وخارطة استتتتتراتيجي توجه إلت رستتتتم الاسووووتراتيجية تهدف
 جدة بمحافظة ءياالأح مراكز جمعية فرع أهداف لتحقيق الخمستتتية العمل خطة أستتتاستتتها

 لها. التابعة والمحافظات

نا  خذ ية أ نا الاستتتتتتتتراتيج بارفي خطت نا  بعين الاعت خارجية وحدد ية وال لداخل المتغيرات ا
أصتتتتتحاب المصتتتتتلحة الذين لهم دور كبير في إنجا  هذه الخطة بما فيهم شتتتتترائ  المجتمع 

 المستهدفة.

بناءً علت توجيه صاحب السمو الملكي رئيس مجلس إدارة جمعية مراكز الأحياء بمنطقة و
بمحافظة جدة لفرعي وصتتتاحب الستتتمو الملكي محافظ جدة ورئيس المجلس ا مكة المكرمة

يث أن لمنطقة مكة المكرمة. وح الموحدة تطوير الجمعية لتكون مؤسسة عصرية تشارك في تنفيذ الخطة الاستراتيجيةب
جمعية مراكز الأحياء مثلها مثل المؤستتتستتتات الحكومية والخاصتتتة والخيرية معنية بتفعيل استتتتراتيجية المنطقة والعمل 

 ا الاستراتيجية.علت جعلها مظلة رئيسة لبناء خطته

 الموائمةبعلت بناء خطتها الاستراتيجية  والمحافظات التابعة لهامحافظة جدة بعليه فقد حرصت جمعية مراكز الأحياء 
ء؛ ليساهم امع استراتيجية المنطقة والتي تركز علت العناية ببناء اةنسان وتنمية ندراته الأدائية والسلوكية علت حدٍ سو

 .هذه المحافظة العريقة باعتبارها بوابة الحرمين الشريفين خاصة في تهفي تقدم المجتمع ونهض

تطوير الوستتتتتتائل لتحقيق أهداف جمعية مراكز علينا   كان لزاما الانتصتتتتتتادية والاجتماعية ة محافظة جدةمكاننظراً لو
ستتتتاكن حي في خدمة نموذجية ليتم تفعيل طانات كل الأحياء ورستتتتالتها الاجتماعية من خ ل إنشتتتتاء مراكز اجتماعية 

 .حيه وتفعيل دوره في خدمة مجتمعنا الآمن

 

 ولي التوفيق و 

 

 

 

 رئيس الاجنة التنفيذية لجملأية مراكز ا حيوء بمحوفظة جدة

 الدكتور / سايمون بن أحمد الموصاي
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 غراس دام عشرة أعوام 
 

ان يسرررا    م عشررررة اع ام   ل  اوآن الأوان بعد غراس د لقد نمى الوليد وشببب 

بفعالية في خدمة مجتمعه،  نه بدء يتلمس الطريق  ل  حياة اكثر عطاءً لمجتمع 

آمن مسرررتتر تسرررع   يادته  ل  تحتيق الأمن الاجتماعي، وتعتمر الجمعية    اعاً  

للمسررررةولية الاجتماعية في ب دم، جمعياا مما كة تسررررع  لخدمة المجتمع من 

 ية المما كة والتي بذ  المذ ة الاول  لها خ ل اعمال خيرية لكن جمعيتنا التنم

الأمير عمدالمجيد يرحمه الله  د اختا  ان يك ن نطاق عملها  ا ميزة تنافسررررررية 

تكمل الدو  الذم يحتاج  ل  جه د مجتمعية وحك مية وخاصرررة لتحتيق الت ا ن 

الاجتماعي الذم يتكامل الجميع لتحتيته  ن ت جيه صرراحا السررم  الملكي الأمير 

محدود لهذه  بن ماجد محافظ جدة و ئيس المجلس الفرعي للجمعية بمحافظة جدة ودعمه الا مشررررررعل

الجمعية الفتية حت  حصرررررل  عل  م ا ع تمن  عليها مراكز الأحياء النم  جية يعد حافزاً كميراً لمزيد من 

  الشراكة الاجتماعية الفاعلة التي تحتق مجتمعاً اكثر تماسكاً وامناً.
 

 ينا امننا و يماننا    ادام الله عل

 

 ا مين اللأوم لفرع الجملأية بمحوفظة جدة

 المهندس / حسن بن محمد الزهراني
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 ضوء الاجنة التنفيذيةعأ

 

 

 

 

 

 

 
 

 رئيس الاجنة التنفيذية

 د. سايمون أحمد الموصاي

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 جوهرجيغلام المهندس / يوسر 

 التنفيذيةنوئب رئيس الاجنة 

 الخريجي عبد اللها ستوذ / أسومه 

أمين الصندوق وعضو الاجنة 
 التنفيذية

 ا ستوذ / محمد يوسف نوغي

 عضو الاجنة التنفيذية

 المهندس / رامي شكور أبو غزالة

 عضو الاجنة التنفيذية

    

 ا ستوذ / سولم محمد بن محفوظ

 عضو الاجنة التنفيذية

 أحمد بوسمح ا ستوذ / سلأيد

 عضو الاجنة التنفيذية

 ا ستوذ / عيسى يحيى مطوعن

 عضو الاجنة التنفيذية

 المهندس / حسن محمد الزهراني

أمين عوم الجملأية وعضو الاجنة 
 التنفيذية
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 التلأوريف

 

هو تخطيط بعيد المدى يعخذ في الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد القطاعات  الاستراتيجي:التخطيط 
 " آخذاً فينريد أن نكونأين و"ين رئيسين هما "أين نحن الآن " وشرائ  المجتمع المستهدفة. ويجيب علت سؤال

 الاعتبار الرؤية المستقبلية للجمعية.

 كل محور استراتيجييضم وضع الخطوط العريضة ل ستراتيجية وياةطار العام التي  الاستراتيجية:المحوور 
 .الاستراتيجيةمجموعة من الأهداف 

طها الخمسية وذلك عن علت مراحل خ ل خط اتسعت الجمعية لتحقيقه ةف عاماهدهي أ الاستراتيجية:ا هداف 
 . والفعاليات البرامج والمشاريعطريق تنفيذ 

هي صورة شاملة ل ستراتيجية توض  المحاور الاستراتيجية للخطة ويتم من خ لها  الاستراتيجية:طة الخور
تحت الأبعاد )المناظير الأربعة( : المستفيدون  الداعمون  اةجراءات الداخلية  الاستراتيجيةتصنيف الأهداف 
ه في الاهداف الأخرى والجمعية وربط الأهداف ببعضها لتحديد أولويات كل هدف وتعثير  والتعليم والتطوير

 والمجتمع  للوصول إلت رسالة ورؤية الجمعية.

تبدء بتحليل الأهداف تنقل الخطة الاستراتيجية من النظرية إلت التطبيق  و خطة مفصلة التشغياية:الخطة 
امج ضمن برالاستراتيجية والخطة الخمسية للجمعية ووضع أهداف ذكية لكل عام والخروج بمبادرات يتم تنفيذها 

 ومشاريع علت مدار السنة.

المقصود به هذه الوثيقة والتي تحتوي علت خطوات تفصيلية لآلية تنفيذ  الاستراتيجية:دليل إجراءات تنفيذ الخطة 
الخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الأحياء وكذلك النماذج المستخدمة وطريقة استخدامها  مما يسهل في توحيد 

المبادرات وتنفيذ المشاريع  باةضافة إلت إيجاد طريقة للمتابعة وتقييم الأداء  وانترا حتياجات الجهود في تحديد الا
 من خ ل التقارير والاجتماعات الدورية.

لتلبية احتياجات الحي وتقع أو فكرة يطرحها أهالي الحي أو مجلس الحي أو مركز الحي هي انترا   المبودرات:
 والأهداف الاستراتيجية.ضمن اةطار العام للمحاور 

هو مجموعة من المشاريع المتشابهة والمرتبطة ببعضها والتي تحقق هدف استراتيجي  وتتم إدارتها  البرنومج :
  بطريقة مركزية للحصول علت مزايا ورنابة لا تتوفر عند إدارة كل مشروع علت حدة

 خدمة أو نتيجة فريدة من نوعها. منتج هو عبارة عن عمل مؤنت يتم البدء فيه ةنشاء  المشروع:

إضفاء رو  التعاون والتآلف بين أفراد المجتمع واستثمار يقع ضمن مشروع يتم تنفيذه بهدف  ي نشاطه الفلأولية:
 ويتم تنفيذها كمشروع وباستخدام آليات نشطة الصيفية والأعياد والمناسبات.لأأونات الفراغ والعمل الجماعي مثل ا

 تنفيذ المشاريع.
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 الملخص التنفيذي



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 9 صفحة                  

 

 الماخص التنفيذي

 

 مقدمة: .1

بناءً علت توجيه صاحب السمو الملكي رئيس مجلس إدارة جمعية مراكز الأحياء بمنطقة مكة المكرمة تطوير 
لمنطقة مكة المكرمة. وحيث أن  الموحدة الجمعية لتكون مؤسسة عصرية تشارك في تنفيذ الخطة الاستراتيجية

جمعية مراكز الأحياء مثلها مثل المؤسسات الحكومية والخاصة والخيرية معنية بتفعيل استراتيجية المنطقة 
 والعمل علت جعلها مظلة رئيسة لبناء خطتها الاستراتيجية.

 علت بناء خطتها الاستراتيجية لها التابعةوالمحافظات عليه فقد حرصت جمعية مراكز الأحياء فرع محافظة جدة 
مع استراتيجية المنطقة والتي تركز علت العناية ببناء اةنسان وتنمية ندراته الأدائية والسلوكية علت  بالموائمة

  هذه المحافظة العريقة باعتبارها بوابة الحرمين الشريفين خاصة في حدٍ سواء؛ ليساهم في تقدم المجتمع ونهضة
وتطوير الوسائل لتحقيق أهداف جمعية مراكز الأحياء ورسالتها   نتصادية والاجتماعيةمكانتها الانظراً لو

 ليتم تفعيل في كل حي من أحياء منطقة مكة المكرمةنموذجية وذلك الاجتماعية من خ ل إنشاء مراكز اجتماعية 
 .طانات كل ساكن حي في خدمة حيه وتفعيل دوره في خدمة مجتمعنا الآمن

 

 الرؤية .2

مؤسسة اجتماعية بمعايير عالمية تعنت ببناء اةنسان وتفعيل طانات الفرد والمجتمع لتحقيق التنمية بناء 
 المستدامة.

 

 الرسولة .3

تكوين ع نة إيجابية بين الفرد ومحيطه الذي يعيش فيه  وتشجيع مشاركة السكان في جهود تنمية المدن 
 لشعور بالولاء والانتماء للوطنوتطويرها والمحافظة علت مكتسباتها ومنجزاتها وتنمية ا

 

 القيم .4

تبنت الجمعية خمس نيم تسعت من خ ل استراتيجيتها في تعميقها لدى الموظفين والمتعاونين مع الجمعية  
 وتستهدف غرس هذه القيم مساهمة في بناء اةنسان القوي الأمين وهي:

 إتقان العمل 

 الشفافية والمهنية 

 الشراكات المجتمعية 

  الع نةإنسانية 

 الأمن الاجتماعي 
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 الهيكل التنظيمي .5
 

 الجملأية اللأمومية
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 مجاس الإدارة
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 مجاس الحي
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 منهجية الخطة  .6

وضعت الجمعية منهجية لبناء الخطة الاستراتيجية من خ ل ورش العمل مع أصحاب المصلحة  وكانت 
 أهمها:مخرجاتها عدة محاور وأهداف استراتيجية  وتتلخص المنهجية في عددٍ من الأسس 

 تحليل خطة منطقة مكة المكرمة للموائمة معها 

 تطوير الرؤية والرسالة والقيم 

  استخدام التحليل الرباعي(SWOT Analysis) نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات التي  لمعرفة
 تواجهها الجمعية في طريق تحقيق الرؤية والرسالة 

 استنتاج المحاور والأهداف الاستراتيجية للجمعية 

  الاستراتيجية تحليل المحاور والأهداف الاستراتيجية باستخدام الخارطة الذهنية للوصول للخارطة 

  إعداد خطة العمل الخمسية والتي من خ لها يتم تنفيذ الاستراتيجية 

  وآلية التنفيذ التشغيليةإعداد الخطة 

 تقييم الأداء 
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 أهداف الخطة .7

  الانسجام والتوافق مع استراتيجية تنمية منطقة مكة المكرمة واعتبارها مصدر مظلي أساس للمسيرة
 المستقبلية لأعمال الجمعية وخاصة في محور بناء اةنسان كعبرز ركيزة محورية للخطة.

  ًالتركيز علت تحقيق التواصل والعمل الجماعي كهدف أساسي أنشئت من أجله الجمعية  وجعله منطلقا
  للتفكير والعمل.

 راتيجية وأهداف ذات تنظيم القضايا الحيوية الأكثر تعثيراً في عمل الجمعية ووضعها في محاور است
 .والمجتمعأولوية وأكثر أهمية لخدمة سكان الحي 

 .إشراك واستثمار الطانات البشرية والخبرات المهتمة لتحقيق أهداف الاستراتيجية 

 

 مخرجوت الخطة الاستراتيجية .8

الاستراتيجية نتج عنها خمس محاور رئيسة  عمل لبناءبعد لقاءات مع مجالس إدارة المراكز وعقد ث ثة ورش 
الخارطة الذهنية التي تساعد علت تحليل ودمج الأهداف المتشابهة تم  وباستخداموث ثة وث ثون هدفا استراتيجيا  

تلخيصها في تسعة عشر هدفا  تم ربط كل مجموعة من الأهداف بالمحور الاستراتيجي الم ئم  وتم تحليلها 
 ة الاستراتيجية.للوصول إلت الخارط

 

 الخورطة الذهنية لتحايل ا هداف الاستراتيجية .9
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 المحوور وا هداف الاستراتيجية .11

 

 

 

 

 

 

 الاهداف الاستراتيجية المحور الاستراتيجي

 غرس وتعزيز نيم المجتمع والشعور بالمسؤولية

 تعزيز منظومة نيم المجتمع الرئيسية

 الأسرية والاجتماعيةتوعية وتوثيق الروابط 

 نشر ثقافة الحوار والعمل الاجتماعي المؤسسي بين أفراد المجتمع 

 تنمية نيمة المسؤولية الاجتماعية ورفع رو  المواطنة لدى أفراد المجتمع 

تنمية مهارات اةنسان للوصول لمواصفات 
 القوي الأمين

 تنمية وتطوير كفاءات وندرات ومهارات أهل الحي 

 تعزيز ثقافة العمل الحر ودعم الأسر المنتجة

 بالجمعية ومراكزهاتطوير كفاءات وندرات ومهارات العاملين 

 تعهيل نيادات متخصصة في مجال الخدمة الاجتماعية

تبني أفضل الممارسات في مجال البيئة والصحة 
 والس مة

 والس مةنشر الوعي بين أفراد المجتمع في مجال البيئة والصحة 

 للمؤسسات في مجال البيئة والصحة والس مة المسؤولية الاجتماعيةتفعيل 

 تطوير ندرات الجمعية لتكون مؤسسة عصرية

 تحديث الأنظمة والأدلة ونموذج العمل

 إنشاء مراكز أحياء نموذجية 

 إنشاء مركز إع مي

 بناء نظام تقني إلكتروني ومركز للمعلومات

 إنشاء نظام إدارة ع نات أصحاب المصلحة  

 عقد الشراكات الاستراتيجية

 تنمية الموارد وتعسيس ونف الجمعية 

 عقد الشراكات مع القطاع الخاص والتنمية البشرية 

 عقد شراكات مع القطاع العام

 عقد شراكات مع المؤسسات المانحة
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 الخورطة الاستراتيجية  .11

الاستراتيجية بالأهداف وذلك باستخدام الخارطة الاستراتيجية والتي توض  الع نة بين تم ربط المحاور 
تم إدراج هذه الأهداف ضمن  ولقدذ الأهداف وع نتها ببعضها يالمحاور والأهداف وكذلك تحدد أولويات تنف

 اربعة أبعاد أو مناظير هي: 

 

 منظور التطوير والتعليم  

تطوير وتعليم الموظفين وبناء بيئة سمتها تنمية مبدأ التطوير الذاتي وإتاحة الفرصة للموظفين للترني 
والتطوير. إننا في عصر المعرفة والمنشعة التي لا تملك مقومات التعليم والتطوير سوف تواجه عقبات في 

المعرفة لا يستطيع  لا يملكهي المعرفة. والذي  الاستراتيجيةالوصول إلت غايتها. إن أساس العملية 
الصمود أمام المنافسة والمتغيرات والمستجدات. هذا المنظور مهم جدا إذ هو الأساس في إنجا  الخطة 

تحقيق أهدافها والوصول إلت غايتها. حيث يجب أن يتمتع الموظف  الجمعية فيوبالتالي نجا   الاستراتيجية
لمطلوبة أو يستطيع الحصول عليها ليتخذ القرارات الصحيحة بالمهارة والكفاءة وأن يكون لديه المعلومة ا

  لخدمة العم ء.

 

  منظور العمليات الداخلية 

يركز هذا المنظور علت جميع الأنشطة والعمليات الرئيسية المطلوبة لمساعدة الجمعية في توفير الخدمات 
ية التي تعكس مستوى أداء الجمعية المتونعة من نِبل العم ء. العمليات الداخلية هي من المؤشرات الرئيس

جابي علت الخدمات المقدمة للمجتمع ووسيلة لتحفيز يوتتي  الفرصة لتطوير هذا الأداء ليكون له أثر إ
 .لهان يالداعم

 

  منظور الداعمون 

يركز هذا المنظور علت انناع الداعمين لمساعدة الجمعية في تنمية مواردها والاستفادة من الشراكات مع 
ع العام والخاص والمؤسسات التعليمية والمانحة. لذا فانه ينبغي علت الجمعية العمل علت كسب رضت القطا
ن سوف يقودهم الت عجز في الموارد ين عدم رضت الداعمإالمانحين والقطاعات المشاركة.  والتزامة قوث

 وبالتالي الت تدني الخدمات المقدمة للمجتمع.

 

 منظور المستفيدون 

 التي تهتم بغرس النوعيةن وذلك من خ ل البرامج إلت تحقيق خدمة أفضل للمستفيديتسعت الجمعية 
وتعزيز القيم وكذلك تطوير كفاءات أهل الحي والسعي الت تحسين الخدمات البيئية والصحية ونشر ثقافة 
ل العمل الاجتماعي المؤسسي كقيمة هامة بمجتمع الحي لضمان نجا  البرامج والخدمات وتكوين فرم عم

 الاجتماعية المسؤوليةالجمعية من خ ل العمل الجماعي المشترك وتنمية نيمة   تقوم بدورها في تنفيذ برامج
 بالتعاون مع القطاع الخاص.
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 التسلسل المنطقي للأبعاد 

يعتمد منظور  هحيث أن منظور التعليم والتطوير هو الأساس وعلي  المناظير ع نة سببيةتربط هذه 
ن علت منظور التعليم والتطوير ومنظور العمليات الداخلية  وفي يمنظور الداعميعتمد العمليات الداخلية  و

نهاية المطاف يتم تحقيق الاستفادة القصوى من الخدمات والقيمة المضافة التي سوف تنعكس علت تحقيق 
قيق محور تنمية مهارات اةنسان للوصول الأهداف ضمن منظور المستفيدون. فعلت سبيل المثال ف ن تح

لمواصفات القوي الأمين والأهداف الفرعية ضمن هذا المحور سوف تنعكس إيجاباً علت محور وأهداف 
تطوير ندرات الجمعية لتكون مؤسسة عصرية. وبالتالي سوف يكون لدى الجمعية نيادات وطانات بشرية 

النقلة النوعية التي من خ لها يقتنع الداعمون ضمن هذا  مؤهلة تستطيع أن تدير الجمعية وتطورها وتحدث
المؤسسات والخاص ات العامة والمنظور وتتحقق أهداف تنمية موارد الجمعية وعقد الشراكات مع القطاع

من: الكفاءات والقدرات واةجراءات المطورة والنظام التقني والمركز وصولاً لتحقيق المكتسبات  المانحة
يتم توظيفها في خدمة المجتمع وأهل الحي من خ ل التي  رد المادية. هذه المكتسباتاةع مي والموا

 بـ:البرامج النوعية والتي تعنت 

  خ ل نشر مكارم الأخ م والتعامل اةيجابي / رفع  المجتمع منغرس وتعزيز القيم الرئيسة في
 المستوى الثقافي لدى ساكني الحي/ برامج إص   ذات البين وتقريب وجهات النظر

  تنمية مهارات اةنسان للوصول لمواصفات القوي الأمين من خ ل رفع كفاءة التعليم/ وتدريب
 د للشباب لتحمل المسؤوليةوتجهيز ونشر ثقافة العمل لدى شباب الحي/ الاعداد الجي

  من خ ل دراسة الظواهر البيئية البيئة والصحة والس مة تبني أفضل الممارسات في مجال
ك الظواهر بتفاعل القطاع التعليمي لووضع البرامج لتقديم حلول لتووسائل الس مة والصحية 

 والبحثي وبتمويل من القطاع الخاص.
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الاستراتيجية هي صورة شاملة ل ستراتيجية توض  المحاور الاستراتيجية للخطة ويتم من خ لها  الخارطة وإذاً:
اءات الداخلية والتعليم والتطوير  اةجر  الداعمون  المستفيدون الأربعة:تصنيف الأهداف الفرعية تحت المناظير 

وذلك لتحقيق رسالة ورؤية هداف الأخرى وربط الأهداف الفرعية ببعضها لتحديد أولويات كل هدف وتعثيره في الا
 الجمعية.
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 الخورطة الاستراتيجية لجملأية مراكز ا حيوء  .12
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 دورة التخطيط الاستراتيجي .13

 مع أصحاب المصلحةيبدأ التخطيط الاستراتيجي بناءً علت رؤية ورسالة ونيم الجمعية ومن خ ل ورش العمل 
يتم تنفيذها تي اللتحليل الفرص والتحديات واستنتاج المحاور والأهداف الاستراتيجية لبناء الخطة الاستراتيجية و

علت مراحل ضمن خطط تشغيلية سنوية وبناءً عليها يتم تحديد الموارد المطلوبة لتنفيذ هذه الخطط التشغيلية. 
 ة يتم إعادة تقييم وتطوير الخطة الاستراتيجية.وعلت ضوء التقارير الدورية والمتابع
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 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
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 ثونيوً: منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

 

 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية: .1

اتخذت الأمانة العامة لفرع الجمعية بمحافظة جدة عدداً من الأسس المنهجية ةعداد هذه الخطة وتحديد محاور 
  -ذلك: عملها للخمس سنوات القادمة  ومن 

  الانسجام والتوافق مع استراتيجية تنمية منطقة مكة المكرمة واعتبارها مصدر مظلي أساس للمسيرة
  يتعلق بمحور بناء اةنسان وتنمية المكان فيمااصة المستقبلية لأعمال الجمعية وخ

  التركيز علت تحقيق الاجتماع والتواصل والعمل الجماعي كهدف أساسي أنشئت من أجله الجمعية  وجعله
 منطلقاً للتفكير والعمل.

 الوسائل التنفيذية وأنجحها عملياً في تحقيق هذا الهدف والمحافظة عليه وتطويره. فضلتباع أإ 

 القضايا الحيوية الأكثر تعثيراً في عمل الجمعية ووضعها في أطر محاور ومجالات ذات أولوية وأكثر  تنظيم
 أهمية لخدمة المجتمع.

  استحضار مسيرة أعمال الجمعية خ ل الفترة السابقة واستثمار اةنجازات واةيجابيات وتفهم القصور في
ر حقيق الهدف الرئيس  مع التركيز علت النواحي الأكثالأداء وتجنب السلبيات في سبيل وضع خطة تنفيذية لت

-تعثيراً مثل النواحي الفكرية/ الطانات البشرية/ اةمكانات المادية/ الدعم المادي والمعنوي/ الغطا ء النظامي
 القانوني ............الخ.

 عية في التخطيط استثمار الطانات البشرية والخبرات المتفاعلة والخبرات المهتمة بتحقيق أهداف الجم
 الاستراتيجية.الاستراتيجي من خ ل العمل الجماعي والعصف الذهني المركز لوضع أسس هذه الخطة 

  والتعكد من تغطية احتياجات ووانعية إعطاء التحليل والتخطيط حقه دراسة وتونيتاً وجهداً وممارسته بمهنية 
 معظم شرائ  المجتمع في الأحياء 

 وتنفيذ وتعزيز محتوى ومستوى هذه الخطة  إعدادة لفرم العمل المشاركة في وضع حوافز مادية ومعنوي
 الاستراتيجية.

 

 التوبلأة لهو: جدة والمحوفظوتالتوجه اللأوم لاستراتيجية جملأية مراكز أحيوء محوفظة  .2

  الاستراتيجيةالغرض من وضع:  

مسية لتحقيق أهداف فرع وضع توجه استراتيجي وخارطة طريق إرشادية تبنت علت أسسها خطة العمل الخ
وتتضمن خطة العمل التفصيلية الميزانية  جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة والمحافظات التابعة لها.

 لتراجع وتعدل بناءً علت التقارير الدورية وتحديات تنفيذ الخطة. السنوية التقديرية 

 

  المكرمة:دور جملأية مراكز ا حيوء في تفلأيل استراتيجية تنمية منطقة مكة 

 لالفيص انط ناً من استراتيجية تطوير منطقة مكة المكرمة والتي أعلنها صاحب السمو الملكي الأمير خالد
 هـ والتي ركزت علت المحاور الأربعة التالية:00/6/0409أمير المنطقة في 

o بناء اةنسان    

o تنمية المكان 



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 23 صفحة                  

 

o تنمية القطاع الحكومي 

o تنمية القطاع الخاص  

 

  ا سوسية التي بنُيت عايهو استراتيجية المنطقة عند وضلأهو:المرتكزات 

o .الكعبة المشرفة هي الأساس والمنطلق للمشروع 

o  ُليتحقق علت يديه النهوض بمستوى خدمات  الأمينْ الارتقاء بتنمية إنسان المنطقة ليبلغ وصف القوي
 ضيوف الرحمن وتيسير حركتهم وإنامتهم.

o أن تكون مكة المكرمة أنموذج ً ثم للعالم  اةس مي مشرفاً وملهماً للمملكة العربية السعودية وللعالم  ا
 أجمع إن شاء  .

o  وبين جميع المحافظات والمدن  جهة احتياجات اةنسان والمكان من بين التنمية المستدامة التي توزان
 والقرى.

o  والذي يجب أن يتعاظم نجا  المشروع رهن المشاركة الجادة والفعالة بين القطاعين العام والخاص
 دوره في هذه المرحلة الهامة.

o  ـ من العالم الثالث الت العالم الأول ـ التي تمر بها المملكة العربية السعودية  الانتقاليةمواكبة المرحلة
 تقتضي تعصيل الثقافة اةس مية  التي نام والعمرانية والعلمية  والاجتماعية الانتصاديةفي المجالات: 

 المكان العظيم  موائمة بين الأصالة والتحديث. عليها هذا

 

 ت:والمبودراالربط بين استراتيجية المنطقة والمحوور الاستراتيجية لاجملأية والمجولات الرئيسية لابرامج  .3

 الضوابط العامة للأهداف والأنشطة 

o .الانسجام مع استراتيجية تنمية منطقة مكة المكرمة 

o  بوابة الحرمين( وخصوصيات مجتمعها وبيئتها وانتصادها.مكانة جدة بارتباط جميع البرامج( 

o .التكامل بين برامج أمانة الجمعية ومشاريعها ومراكزها 

o .التنوع في البرامج والشرائ  المستهدفة لتتواكب وتطلعات مجتمع كل حي 

o  /ووزارة  المحافظة الشراكة لتنفيذ الأنشطة والبرامج مع القطاعات الحكومية )وفي مقدمتها: الأمارة
 الشئون الاجتماعية ...الخ(  والقطاعات الخاصة  إضافة الت مؤسسات المجتمع المدني المؤثرة.

 

 (SWOTتحايل القضويو والمشوكل الحولية )استخدام التحايل الربوعي  .4

 نقوط القوة -أ

 تميز تشكيلة أعضاء مجلس الحي .0

 الجمعية وتواجدها في الاحياء انتشار .0

 الجمعية هي ذراع المسؤولية الاجتماعية للمحافظة والأمارةنناعة المسؤولين بعن  .3

 توفر خبرات متراكمة في كثير من المجالات وتنوع القدرات .4

 وجود ع نات جيدة مع الدوائر الرسمية وأصحاب المال والجاه .5
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 است م الجمعية للموانع التي سوف تقام عليها المراكز النموذجية .6

 

 نقوط الضلأف -ب

 الماليةضعف ونلة الموارد  .0

نلة المنتجات والمشاريع النوعية للتسويق وشعور المانحين بعدم وجود آثار ملموسة ومستدامة علت  .0
 أرض الوانع

 نلة القيادات الفاعلة مقابل حجم العمل .3

 ضعف القدرة علت تفعيل الآخرين والاستفادة منهم  .4

 ضعف الالتزام والانضباط لدى المتطوعين .5

 الأفراد واستثمارهاضعف معرفة خبرات وندرات  .6

 ضعف الاستفادة من الع نات المبنية فردياً مع أصحاب القرار والمال والجاه. .7

 ضعف دور بعض أعضاء اللجنة التنفيذية والمراكز في تنمية الموارد  .8

 ضعف القدرة اةع مية ةبراز البرامج والأفراد والأفكار .9

 

 الفرص -ج

 تنامي عدد المؤسسات الخيرية المانحة .0

 قطاع الخاص لبرامج المسؤولية الاجتماعيةتوجه ال .0

 تطوير مراكز نموذجية مستدامة في الأحياء .3

 نمو الوعي المجتمعي بعهمية العمل الاجتماعي والتطوعي .4

 الاهتمام بمشاريع التنمية الاجتماعية لحل مشاكل المجتمع.  .5

 تعدد وسائل الاتصالات والمواص ت وتقنية المعلومات  .6

 

 المخوطر -د

 ضعف تبني بعض شركاء التنمية الاجتماعية لبرامج الجمعية  .0

 إيجاد منتجات اجتماعية جاذبة ذات سمة متميزة تلبي تطلعات الشركاء .0

 عزوف عدد من المؤسسين في الاستمرار في دعم الجمعية .3

 تونعات المجتمع العالية من الجمعية .4

 صعوبة نياس أداء أثر المنتجات الاجتماعية .5

 جتماعية بين أفراد وطبقات المجتمع وتغليب المصلحة الشخصية.تفكك الروابط الا .6

 ...( علت الأخ م والسلوك. انترنت  المؤثرات السلبية )فضائيات  .7
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 المحاور والأهداف الاستراتيجية
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 الاستراتيجيةوا هداف ثولثوً: المحوور 

 

بناء اةنسان في ظل استراتيجية المنطقة علت تبنت استراتيجية جمعية مراكز الاحياء بمحافظة جدة تفعيل محور 
 اعتبار أنه المحور الأساس في تحقيق التنمية المستدامة التي تسعت إليها الجمعية من خ ل تنفيذ الأهداف التالية:

 

    المجتمع:غرس وتلأزيز القيم الرئيسة في  .1

ساكني الحي/ برامج إص   ذات البين نشر مكارم الأخ م والتعامل اةيجابي / رفع المستوى الثقافي لدى 
 وتقريب وجهات النظر

 

      ا مين:تنمية مهورات الإنسون لاوصول لمواصفوت القوي  .2

رفع كفاءة التعليم/ وتدريب وتجهيز ونشر ثقافة العمل لدى شباب الحي/ الاعداد الجيد للشباب لتحمل المسؤولية 
المقدمة لمجتمع الحي )الأسرة عموماً/ الشباب/ شرائ  المجتمع العقل السليم في الجسم السليم/ توفير الخدمات 

رياضية وترفيهية تتناسب مع حجم الحي وعدد الشباب/  / م عب .الخ(.. وكبار السن –شباب  –من اطفال 
 مقرات للأنشطة من صالات ومسار / الاتصالات والبوابة الالكترونية والمكتبات عامة

 

 :  البيئة والصحة والسلامة مجولفضل الممورسوت في تبني أ .3

بالعادات الصحية السليمة وتجنب وتكثيف التوعية لمحافظة علت البيئة للمساهمة في ا المجتمع رفع وعي
الاجتماعية لدى  وتفعيل المسؤوليةوعي بعهمية الس مة الونائية لتجنب المخاطر الالأمراض المزمنة وزيادة 

قطاع الظواهر بتفاعل ال لكحلول لتالتقديم  البرامج التي مة من خ ل أفراد الحي في مجال البيئة والصحة والس
 الخاص.التعليمي والبحثي وبتمويل من القطاع 

 

 تطوير قدرات الجملأية لتكون مؤسسة عصرية:  .4

 يوفر الخدماتوتوفير نموذج لمراكز الحي المتكامل الذي  ومراكزها طوير الطرم اةدارية للجمعية من خ ل 
 الحي.الثقافية والاجتماعية والترفيهية والرياضية لساكني 

 

 عقد الشراكوت الاستراتيجية مع القطوع اللأوم والخوص والخيري: .5

عقد شراكات مع القطاع العام والخاص لتنفيذ برامج التنمية المستدامة :) اةمارة  المحافظة  الشؤون 
الاجتماعية  رعاية الشباب  امانة محافظة جدة  الشرطة  الدفاع المدني  اله ل الأحمر  الشؤون الصحية  إدارة 

لمهني  المانحين  الشركات  البنوك  المؤسسات  التربية والتعليم  الجامعات  الكليات  المعهد الفني للتدريب ا
 التجارية(مراكز الأبحاث والمعلومات  الغرف 
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 جدول ربط المحوور الاستراتيجية لاجملأية بأهداف المنطقة  .6

 

 المحاور الاستراتيجية الأهداف الاستراتيجية للمنطقة م

0 

التنمية والارتقاء ب نسان المنطقة ليكون بمواصفات 
الأمينْ / بناء مفاهيم واتجاهات إيجابية لدى إنسان القويُ 

 المنطقة وتنميته اجتماعيا

 غرس وتعزيز القيم الرئيسة في المجتمع.

0 

إعداد الشباب من الجنسين وتعهيلهم لتحمل المسئولية  
وتمكين المؤهلين منهم للقيادة / رفع كفاءة التعليم/ تفعيل 

 التعليم والتدريبدور القطاع الخاص في تنمية نطاعي 

 تنمية مهارات اةنسان للوصول لمواصفات القوي الأمين. 

تماعياً اج المنطقة وتنميتهبناء مفاهيم إيجابية لدى إنسان  3
 وصحياً.وثقافياً 

 .البيئة والصحة والس مة تبني أفضل الممارسات في مجال

4 

توفير الخدمات الثقافية والاجتماعية الرياضية ومساهمة 
من مشاريع  % 41عن القطاع الخاص بما لا يقل 

 المنطقة التنموية

 تطوير ندرات الجمعية لتكون مؤسسة عصرية.

توفير نموذج لمركز الحي المتكامل الذي يوفر الخدمات الثقافية 
 الحي  والرياضية لساكنيوالاجتماعية والترفيهية 

5 

 القطاع اجتماعية لدىالمسؤولية  وتفعيل ثقافةنشر 
الخاص/ مشاركته في مشاريع المنطقة التنموية بنسبة لا 

 الخيرية.ورفع كفاءة إدارات الجمعيات  %41تقل عن 

 

 

عقد الشراكات الاستراتيجية مع القطاع العام والخاص 
  والخيري.

صول ن الحعقد الشراكات الاستراتيجية سعياً لتمكين الجمعية م
 الأهداف.علت الموارد ال زمة لتحقيق 
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 :ا ولالمحور الاستراتيجي 

 غرس وتلأزيز قيم المجتمع والشلأور بولمسؤولية

 

  ا هداف: -أ

لت تحقيق اعد عفي تقليل الظواهر السلبية في المجتمع وتس همتسا المجتمع في رئيسة غرس وتعزيز نيم  .0
 طانات الحي في الحفاظ علت مكتسبات الحي وبنيته الاجتماعية.أحياء متآلفة تسُتثمر فيها 

تطوير وتنمية فن التحاور والتشاور للوصول إلت نرارات ذات معنت وهدف يخدم الحي ويمثل رأي  .0
 الاكثرية.

نشر ثقافة العمل الاجتماعي المؤسسي كقيمة هامة بمجتمع الحي لضمان نجا  البرامج والخدمات وتكوين  .3
 الجمعية من خ ل العمل الجماعي المشترك. بدورها في تنفيذ برامج فرم عمل تقوم

 ع المجتمورفع رو  المواطنة لدى أفراد  الخاص بالتعاون مع القطاع  المسؤولية الاجتماعيةتنمية نيمة  .4
والمحافظة علت الولاء للوطن وتعصيلها في النفوس لما تحققه من اجتماع الكلمة واستقرار الأمن والعطاء 

 محدود لخدمة الوطن.ال 

 

 النجوح:مقوموت  -ب

 الأهداف.وضع خطة تنفيذية مزمنة لبرامج ومبادرات مستمرة طوال العام تحقق  .0

 .معتمدةللبرامج والمشاريع والفعاليات ال توفير الموارد البشرية والمالية .0

 الالتزام بمعايير وتقارير نياس الأداء. .3

 المتابعة وتحسين الأداء. .4

 

 المخرجوت: -ج

 الأفراد لمنظومة القيم المتعلقة بالسلوك والانضباط.تطبيق  .0

 زيادة تفاعل سكان الحي مع البرامج الاجتماعية. .0

 تبنت أفراد الحي لأهمية اتقان العمل واكتساب مهارات الاتقان. .3

 الامانة والنزاهة في معام ته اليومية.الصدم ومجتمع يطبق نيم  .4
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 المحور الاستراتيجي الثوني: 

 مهورات الإنسون لاوصول لمواصفوت القوي ا مينتنمية 

 

 الاهداف:  -أ

تنمية وتطوير الكفاءات والقدرات والمهارات لدى أفراد الحي من خ ل ومعرفة السلوكيات اةيجابية  .0
والسلبية  والبحث عن القدرات والمهارات لتطويرها واستثمارها ومساعدتها في البحث عن فرص 

ت الفرد والمجتمع  وجعلهم فاعلين مبادرين نادرين علت العطاء لتحسين التوظيف لما يعود بالنفع عل
 منسوب خدمات الحي.

تعهيل نيادات متخصصة في مجال الخدمة الاجتماعية من خ ل البحث عن الطانات والشخصيات القيادية  .0
ي الأثر ف أكبرواستقطابها واستثمارها بما يعود علت المجتمع بالفائدة  هذه القيادات سوف يكون لها 

 تطوير الجمعية وتنمية مواردها وبرامجها واستدامتها.

تطوير مهارات وكفاءات العاملين بالجمعية ومراكزها للمساهمة في تطوير الجمعية وتنمية ندراتها  .3
وتحسين اةجراءات والوسائل المتبعة لتقديم خدمات ذات مستوى عالي الجودة والأداء لسكان الحي  

 ن والمانحين والداعمين.   تكسب ثقة المستفيدي

 

 مقوموت النجوح: -ب

 وضع خطة تنفيذية مزمنة لبرامج ومبادرات مستمرة طوال العام تحقق الأهداف. .0

 توفير الموارد البشرية والمالية للبرامج والمشاريع والفعاليات المعتمدة. .0

 الالتزام بمعايير وتقارير نياس الأداء. .3

 المتابعة وتحسين الأداء. .4

 

 المخرجوت: -ج

 .ارات والكفاءات والقدرات العاليةتخريج أفراد الاحياء ذوي المه .0

 المساهمة في توظيف الشباب في القطاع العام والخاص. .0

 وتدريب نيادات متخصصة في مجال العمل الاجتماعي التطوعي. تعهيل .3

 تطوير كفاءات ومهارات العاملين بالجمعية ومراكزها.  .4
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 المحور الاستراتيجي الثولث: 

 تبني أفضل الممورسوت في مجول البيئة والصحة والسلامة

 

 ا هداف:  -أ

اركة في المش بعهميةرفع المستوى التعليمي والفكري للأسرة في مجال البيئة من خ ل توعية أفراد الحي  .0
  المجال.العمل الجماعي التطوعي لتحسين المستوى البيئي وتبني أفضل الممارسات في هذا 

بين أفراد المجتمع وذلك بتطوير الوعي بالغذاء الصحي وع نته بصحة الجسم نشر الوعي الصحي  .0
الشراكة ب وتصحي  المفاهيم الغذائية الخاطئة والاستفادة من برامج التوعية الصحية واةسعافات الاولية

 مع القطاعات ذات الع نة.

خ ل التنسيق مع مؤسسات  تفعيل المسؤولية الاجتماعية والصحية والبيئية للقطاع العام والخاص من .3
اةمكانيات المتاحة وتوعية اهالي الحي بهذه اةمكانيات وعقد شراكة مع  واستثمارالمجتمع المدني 

 القطاعات المختلفة لتطوير خدمات الحي البيئية والصحية.

 

 مقوموت النجوح: -ب

 وضع خطة تنفيذية مزمنة لبرامج ومبادرات مستمرة طوال العام تحقق الأهداف. .0

 توفير الموارد البشرية والمالية للبرامج والمشاريع والفعاليات المعتمدة. .0

 الالتزام بمعايير وتقارير نياس الأداء. .3

 المتابعة وتحسين الأداء. .4

 

 المخرجوت:   -ج

 الثقافة البيئية علت صحة الحي وأفراده. بعهميةتوعية سكان الحي  .0

 الصحية بالحي. تدريب سكان الحي علت اةسعافات الاولية ونشر الثقافة .0

 وعي لدى سكان الحي بعصول الس مة في المنزل والعمل والحي.زيادة ال .3

للقطاع العام والخاص ودوره في تبني أفضل الممارسات في مجال تفعيل ثقافة المسؤولية الاجتماعية  .4
 .البيئة والصحة والس مة
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 المحور الاستراتيجي الرابع: 

 مؤسسة عصريةتطوير قدرات الجملأية لتكون 

 

 الاهداف:  -أ

استحداث إدارة متخصصة ذات كفاءة عالية وخبرة في مجال تنمية الموارد والاستفادة من خبرات  .0
مؤسسات المجتمع المدني لتنمية موارد الجمعية. ولدعم الاستقرار المالي للجمعية وتحقيق التنمية 

 المستدامة.

اكز والجهات ذات الع نة لتسهيل آلية التواصل بين بناء نظام تقني إلكتروني حديث يربط الجمعية والمر .0
مختلف نطاعات الجمعية والسرعة في الوصول إلت المعلومة لاتخاذ القرارات المناسبة في الونت 
 المناسب باةضافة إلت إيجاد بوابة إلكترونية يتم فيها تعريف المجتمع بعهداف وانشطة الجمعية.

اةجراءات المتبعة  ذلك بتسهيلمع المستجدات و تناغمالجمعية لتدلة عمل أتحديث انظمة وإجراءات و .3
 عمال الجمعية.ألشفافية في اودعم 

من خ ل تبني مجموعة من المشاريع  "الاستثمار الاجتماعي"إنشاء مراكز احياء نموذجية تدار بطريقة  .4
ةنشاء وإدارة مراكز أحياء نموذجية متكاملة الخدمات الاجتماعية والثقافية والرياضية ونشر التوعية 

 البيئية والصحية وتفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع العام والخاص وتنمية القدرات الذاتية لأفراد الحي.

ركز الحي ودعم وتطوير ساكني الحي بملتسهيل تواصل  ب المصلحة"أصحاع نات "إنشاء نظام إدارة  .5
 الع نة بين المستفيدين من الخدمات ومقدمي الخدمة.

إنشاء مركز إع مي للجمعية حيث ان وجود مثل هذا المركز يساهم في إبراز هوية الجمعية وانشطتها  .6
 ودورها في المجتمع والاستفادة من الوسائل اةع مية المتاحة.

 

 مقوموت النجوح: -ب

 وضع خطة تنفيذية مزمنة لبرامج ومبادرات مستمرة طوال العام تحقق الأهداف. .0

 توفير الموارد البشرية والمالية للبرامج والمشاريع والفعاليات المعتمدة. .0

 الالتزام بمعايير وتقارير نياس الأداء. .3

 المتابعة وتحسين الأداء. .4

 

 المخرجوت:   -ج

 زيادة الموارد المالية للجمعية  وتعسيس ونف الجمعية لتنمية اةنسان.  .0

 بناء نظام تقني إلكتروني يربط الجمعية بفروعها ويرفع من كفاءة وفاعلية الجمعية. .0

 تحديث الانظمة واةجراءات. .3

 إنشاء مراكز نموذجية مستدامة. .4

 امة.إنشاء نظام إدارة ع نات المستفيدين بما يحقق النمو والاستد .5

 إنشاء مركز إع مي يكون جسراً بين الجمعية والداعمين والمستفيدين والمجتمع.  .6
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 المحور الاستراتيجي الخومس: 

 عقد الشركوت الاستراتيجية

 

 الاهداف: -أ

عقد شراكات مع القطاع العام ل ستفادة من الخدمات والمرافق الخاصة بالقطاع العام لتنفيذ برامج  .0
 وأنشطة الجمعية.

امة وتفعيل داكات مع القطاعات المانحة  لتحقيق الشفافية واحداث التكامل في تحقيق التنمية المستعقد شر .0
 المسؤولية الاجتماعية وتوفير المعلومات والتقارير التي تدعم جهود هذه القطاعات.

 وإيجاد ننواتعقد شراكات للدعم المالي مع القطاع الخاص لتنمية موارد الجمعية ودعم التنمية المستدامة  .3
 لدعم انشطة وبرامج الجمعية.

عقد شراكات التنمية البشرية مع القطاعات العامة والخاصة في مجال التدريب لتطوير ندرات الجمعية  .4
 وأفراد الحي للإسهام في تقديم خدمات بمهنية واحترافية.

قرارات الصحيحة الاستفادة من مراكز المعلومات لتوفير المعلومات الضرورية ال زمة لاتخاذ ال .5
 والمساهمة الفعالة في تصميم برامج وانشطة الجمعية بناءً علت هذه المعلومات.

 

 مقوموت النجوح: -ب

 وضع خطة تنفيذية مزمنة لبرامج ومبادرات مستمرة طوال العام تحقق الأهداف. .0

 توفير الموارد البشرية والمالية للبرامج والمشاريع والفعاليات المعتمدة. .0

 ايير وتقارير نياس الأداء.الالتزام بمع .3

 المتابعة وتحسين الأداء. .4

 

 المخرجوت:   -ج

 عقد شراكات التنمية البشرية مع نطاع التعليم والتدريب. .0

 عقد شراكات الدعم المالي للبرامج والأوناف مع القطاع الخاص. .0

 عقد شراكات مشاريع الاحياء المنتجة مع القطاع الخاص. .3

 ورعاية الشباب ل ستفادة من المرافق العامة.عقد شراكات مع التربية والتعليم  .4

 عقد شراكات مع مراكز المعلومات. .5

 عقد شراكات مع المؤسسات المانحة لاستدامة الموارد المالية. .6

 عقد شراكات مع المراكز البحثية لدراسات الظواهر الاجتماعية والبيئية والصحية.  .7
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 خطة العمل الخمسية
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 الخمسية: خطة اللأمل رابلأو

 

 خطة اللأمل الخمسية  .1

 بحيث يتم تطوير خطة العمل السنوية لتحقيق أهداف الاستراتيجية ي اةطار أو الآلية التي من خ لها يتم تنفيذ ه
هـ. مع الأخذ بعين  0435المحاور الاستراتيجية وتنفيذها علت مراحل خ ل الخمس سنوات ابتداء من عام 

 العوامل التالية والتي تساهم بشكل فعال في نجا  تنفيذ هذه الخطط  الاعتبار

 تحديد الص حيات والمسؤوليات لتنفيذ الخطط التشغيلية 

 التركيز علت القضايا الرئيسية 

 معالجة الأمور المتعلقة بالموارد المالية والبشرية 

  دعم اللجنة التنفيذية 

 

 التوجه الاستراتيجي  .2

حياء بمحافظة جدة تحيد مسار العمل الذي يؤدي إلت تحقيق الأهداف الاستراتيجية في تبنت جمعية مراكز الأ
وذلك من خ ل تطبيق مبدأ الفكر هـ 0435هـ( وفي خطتها التشغيلية لعام 0439 -هـ 0435خطتها الخمسة )

 التونعاتالاستراتيجي في الجمعية بحث أن القرارات اليومية يجب أن يكون لها أثر علت الاستراتيجية و
 خطوات لتحقيق مبدأ الفكر الاستراتيجي وذلك من خ ل: ةالمستقبلية. ولقد اتخذت الجمعية عد

 )التعكد من تحقيق الرؤية والرسالة )تحقيق متطلبات أصحاب المصلحة 

 المحاور الاستراتيجية والأهداف(وين تريد الجمعية أن تكون )الرؤية أالمستقبلية و ةتحديد الوجه 

  )المراجعة الدورية لتحليل الفجوات وتقييم الأداء وتصحي  المسار )من الحاضر الت المستقبل 

  ماهي المتغيرات المستقبلية التي تؤثر علت أدائنا 

 

 )التأكد من تحقيق الرؤية والرسولة )تحقيق متطابوت أصحوب المصاحة 

الدورية مع أصحاب المصلحة ةدارة تونعاتهم والتعاون معهم لتحقيق تطلعاتهم في  والاجتماعاتعقد اللقاءات 
 تنفيذ الخطط التشغيلية لتحقيق الاستراتيجية.
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 )تحديد الوجه المستقباية واين تريد الجملأية أن تكون )الرؤية والمحوور الاستراتيجية وا هداف 

 

 

المحور 
 الاستراتيجي

الاهداف 
 الاستراتيجية

 اهداف الخطة الخمسية

غرس وتعزيز نيم 
المجتمع والشعور 

 بالمسؤولية

تعزيز منظومة نيم 
 الرئيسيةالمجتمع 

( لدى العدل - اةخ ص –الأمانة  –الاحترام  – )الصدمتعزيز خمسة نيم رئيسية 
 فرد من سكان جدة 511.111

توعية وتوثيق 
الروابط الأسرية 
 والاجتماعية

  -ن بر الوالدي –الجوار  )توثيقتعزيز خمسة نيم لتعزيز الروابط الأسرية والاجتماعية 
فرد من  511.111لدى  (الحقوم والواجبات لأفراد الأسرة –الانتماء  -صلة الرحم 
 سكان جدة

نشر ثقافة الحوار 
والعمل الاجتماعي 
المؤسسي بين أفراد 

 المجتمع 

 طالب من ط ب المدارس 011.111غرس ثقافة الحوار لدى  .0

 من الآباء 51.111غرس ثقافة الحوار لدى  .0

 والمعلماتمن المعلمين  01.111غرس ثقافة الحوار لدى  .3

 شاب وشابة 5.111غرس ثقافة العمل التطوعي لدى  .4

تنمية نيمة 
المسؤولية 

الاجتماعية ورفع 
رو  المواطنة لدى 

 أفراد المجتمع 

 " شباب وفتاة للمحافظة علت الممتلكات العامة )سنوياً(51.111زيادة الوعي لدى " .0

من أفراد  011.111 تعزيز التعامل ب يجابية مع الظواهر السلبية في المجتمع لدى .0
 المجتمع

 من أفراد المجتمع 01.111تعزيز نيمة العمل التطوعي لدى  .3

المحور 
 الاستراتيجي

الاهداف 
 الاستراتيجية

 اهداف الخطة الخمسية

تنمية مهارات 
للوصول اةنسان 

لمواصفات القوي 
 الأمين

تنمية وتطوير 
كفاءات وندرات 

 ومهارات أهل الحي 

 من ط ب المرحلة الابتدائية واةعدادية  01.111غرس مهارة التعلم لدى  .0

 مكتبات في الأحياء( )إنشاءمن أفراد المجتمع  51.111غرس حب القراءة لدى  .0

إدارة  -اتخاذ القرار – )اةلقاءشاب وشابة( في مهارات  01.111تطوير ندرات ) .3
 التفكير اةبداعي( –الونت 

تعزيز ثقافة العمل 
الحر ودعم الأسر 

 المنتجة

فرصة عمل عن طريق تنفيذ مشروع الأحياء المنتجة وتحويل  01111توفير عدد  .0
 الأسر والمجموعات الشبابية المتلقية للمساعدات إلت أسر منتجة وتوفير حياة كريمة

 شاب وشابة  5111توظيف عدد  .0

تطوير كفاءات 
وندرات ومهارات 

بالجمعية العاملين 
 ومراكزها

 –السكرتارية  – )اةدارةموظف ومتعاون في مراكز الأحياء في مجالات  0111تعهيل 
 اةع م (  -إدارة المشاريع  –التخطيط  –وتنمية الموارد  –التسويق  –المحاسبة 

تعهيل نيادات 
متخصصة في 

الخدمة مجال 
 الاجتماعية

 من المتخصص في مجال الاص   والاستشارات الاسرية 011تدريب  .0

 من المتخصصين في مجال الاستشارات الشبابية 51تدريب  .0

 من المتقاعدين المتخصصين لكل مركز 01استقطاب  .3
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المحور 
 الاستراتيجي

الاهداف 
 الاستراتيجية

 اهداف الخطة الخمسية

تبني أفضل 
الممارسات في 
مجال البيئة 

 والصحة والس مة

نشر الوعي بين 
أفراد المجتمع في 

مجال البيئة 
 والصحة والس مة

 فرد في مجال الاسعافات الأولية ألف 051تدريب  .0

 فرد في مجال الس مة المنزلية ألف 051توعية  .0

 فرد بالعادات الصحية السليمة ألف 011توعية  .3

 ساكن في جدة بمفهوم النظافة وحماية البيئة ألف 011توعية  .4

 فرد لترشيد الاسته ك في الماء والكهرباء والغذاء ألف 511زيادة الوعي لدى  .5

المسؤولية تفعيل 
 الاجتماعية

للمؤسسات في 
مجال البيئة 

 والصحة والس مة

مؤسسة أو  01للمسئولية الاجتماعية لعدد  المتبنةزيادة عدد الشركات والمؤسسات  .0
 شركة

 إنامة خمسة مشاريع مشتركة مع الجمعيات الخيرية   .0

 مشاريع في مجال البيئة والصحة والس مة 01شركات لتنفيذ  01إنامة شراكة مع  .3
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المحور 
 الاستراتيجي

الاهداف 
 الاستراتيجية

 اهداف الخطة الخمسية

تطوير ندرات 
الجمعية لتكون 
 مؤسسة عصرية

تحديث الأنظمة 
والأدلة ونموذج 

 العمل

جمعية علت المراجعة وتطوير الأنظمة والأدلة التي تحكم وتقنن سير العمل في  .0
  .مستوى المنطقة

  .تطوير إجراءات العمل التي تنظم سير العمل في الجمعية .0

( يستهدف الخمس IT Strategyإعداد مخطط عام ةدارة أنظمة المعلومات ) .3
 تفصيلية.سنوات القادمة  يتضمن رؤية شاملة وخارطة طريق 

إنشاء مراكز أحياء 
 نموذجية 

ومقر الأمانة من أمانة مدينة  النموذجةمونع لبناء المراكز  01الحصول علت عدد  .0
 جدة

 مركز نموذجي 01إعداد التصاميم والخرائط التنفيذية لعدد  .0

 بمحافظة جدة  ءياالأحمركز نموذجي لجمعية مراكز  01الانتهاء من بناء  .3

 إعداد خطة تشغيل وصيانة وحماية المراكز التي تم بنائها عن طريق التعاند .4

 تطوير وسائل التواصل داخل الجمعية وخارجها عن طريق: إنشاء مركز إع مي

 معارض 6 شهرينالتجارية بمعدل معرض كل  بالأسوامالمشاركة بمعارض  .0

 شهور 6المشاركة بمعارض تجارية سنوية بمعدل معرض كل  .0

 المشاركة في مؤتمرين علت الانل في السنة  .3

 معرض00 أشهرمعارض كل اربعة  3انامة معارض داخل البنوك والشركات  .4

 لقاءات  5لقاءات سنوية مع المؤسسات المانحة  .5

 إعداد فقرة شهرية في أحد البرامج .6

 إعداد نشرة اسبوعية عن أخبار وأنشطة مراكز الأحياء  .7

 تطوير اصدارات خاصة مطبوعة  مسموعة  مرئية  .8

 إنامة أركان تعريفية داخل الأحياء والمولات .9

 استخدام وسائل دعائية جاذبة ومبتكرة لنشر فكرة الجمعية بين السكان .01

بناء نظام تقني 
إلكتروني ومركز 

 للمعلومات

 :الخاصة بالوظائف التاليةأتمته العمليات 

 المحاسبة والمالية والمشتريات .0

 الموارد البشرية .0

 إدارة المعام ت والوثائق .3

 إدارة ع نات العم ء وتنمية الموارد المالية .4

 إدارة المشاريع .5

 إدارة الممتلكات والصيانة .6

 إدارة المراجعة وضبط الجودة .7

إنشاء نظام إدارة 
ع نات أصحاب 

 المصلحة  

شرائ   بجميع المتصلة الأنشطةتطوير وتطبيق نظام ةدارة ع نات العم ء لمتابعه جميع 
 القطاع –القطاع العام  –سكان الحي  –عضاء أ –متبرعين  –ممولين  -مانحين )العم ء 
الجمعيات الخيرية( ومتابعة كافة الاتصالات ال زمة معهم وتقديم التقارير  –الخاص 
 المختلفة.
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  )المراجلأة الدورية لتحايل الفجوات وتقييم ا داء وتصحيح المسور )من الحوضر الى المستقبل 

قارير والاجتماعات الدورية والانجازات المحققة للتعكد أن الجمعية تمراجعة الأداء وتقييم المسار بناء علت ال
هجية المرسومة في خطتها الاستراتيجية وأن جميع أعمالها وإنجازاتها تصب في تحقيق نومراكزها تسير علت الم
 أهدافها الاستراتيجية. 

 

 دراسة وتحايل المتغيرات المستقباية التي تؤثر عاى أداء الجملأية 

ملة لمحتدراسة وتحليل العوامل والاتجاهات المستقبلية ومدى تعثيرها علت الجمعية  وما هي المشاكل والمخاطر ا
وكيفية التعامل معها وكذلك تحديد الفرص المتاحة مستقب  وكيفية الاستفادة منها واستثمارها في تطوير ندرات 

 واداء الجمعية.

  

 

 

 

 

المحور 
 الاستراتيجي

الاهداف 
 الاستراتيجية

 اهداف الخطة الخمسية

عقد الشراكات 
 الاستراتيجية

تنمية الموارد 
وتعسيس ونف 

 الجمعية 

ً  01استقطاب  .0  أعضاء جدد لمجلس الحي سنويا

 أعضاء شرف لكل مركز سنوياً  3استقطاب  .0

 من أعضاء مجلس الحي سنوياً  %81المحافظة علت  .3

 من اعضاء الشرف سنوياً  % 61المحافظة علت  .4

 لكل مركز ئيسإيجاد راعي ر .5

 تعريفية داخل الأحياء والمولاتالمن الأركان  05إنامة عدد  .6

 مركز نموذجي جديد 00استقطاب رعادة لعدد  .7

 النموذجة )المصاريف اةدارية والعمومية(  للمراكزاستقطاب رعاة  .8

 مليون ريال 011تعسيس ونف الجمعية بقية  .9

 مليون ريال 5د لدعم الجمعية بمبلغ استقطاب الأفرا .01

 من المؤسسات والشركات المانحة 31استقطاب عدد  .00

عقد الشراكات مع 
القطاع الخاص 
 والتنمية البشرية 

 إنامة ث ثة مشاريع سنوياً لكل مركز مع القطاع الخاص .0

 مقعد مجاني لتدريب شباب الحي سنوياً  01توفير  .0

عقد شراكات مع 
 القطاع العام

الصحة  -البلدية  –اةع م  –من مذكرات التفاهم مع )التعليم  5إعداد وتفعيل عدد  .0
 (العمل - الأوناف –

عقد شراكات مع 
 المؤسسات المانحة

 0تعزيز وتوسعة الشراكة مع المؤسسات المانحة الحالية وعددها  .0
 مؤسسات مانحة جديدة 01استقطاب عدد  .0
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 الخطة التشغيلية وآلية التنفيذ

, 



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 41 صفحة                  

 

 وآلية التنفيذ يةاالخطة التشغي: خومسو

 

ن الخطة السنوية ضم الاستراتيجية إلت حيز التنفيذ من خ ل الخطط التشغيلية تسعت الجمعية إلت تحويل خطتها
وذلك بتحليل الأهداف والخروج بمبادرات يتم تنفيذها ضمن برامج هـ. 0435من عام  ابتداءالخمسية للجمعية 
وبة الموارد المطل السنة  هذه المبادرات يتم تحديد تكاليف تنفيذها ضمن خطة مالية والتي تحدد ومشاريع علت مدار
  لتنفيذ المبادرات. 
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 تحديد المبودرات

المحاور الاستراتيجية. وهذه  بوضع خطط تهدف إلت تحديد الخطوات ال زمة لتحقيق أهداف تنفيذ المبادراتيتم 
الشكل يوض  و. الدورية التقاريرالخطط توض  الجهة المكلفة بتنفيذ العمل وفق جدول زمني محدد ويتم كذلك تحديد 

 :المبادراتالتالي اةطار العام لتنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يوجد راعي

 وجود راعي

الموافقة تتم  

 لم تتم الموافقة

 لويات المبادراتو أ
 4نموذج رقم 

 مشروعالفعالية أو الخطة تنفيذ 
 9نموذج رقم 

 قائمة المبادرات
 2نموذج رقم 

 الموازنة التقديرية
 8نموذج رقم 

 اقتراح مبادرة
 3نموذج رقم 

 الخطة التشغيلية وتكاليف التنفيذ
 7 - 6نموذج رقم 

 الموافقة
 على المبادرة 

 للحفظ

الموافقة ووجود 
 راعي 

 إعادة التسويق

 تكامل المبادرات
 5نموذج رقم 

 تحديد الاحتياجات
 1نموذج رقم 

 التقارير الدورية
 11نموذج رقم 

 البرامج
 10نموذج رقم 
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 وفيما يلي شر  تفصيلي لخطوات تنفيذ الاستراتيجية كما هي موضحة في الشكل أع ه:

 

 دورة الخطة التشغياية

العام الحالي بث ثة شهور  وذلك بتحليل إنجازات العام  انتهاءللعام القادم نبل  التشغيليةوضع الخطة من  الانتهاءيتم 
الحالي  وبالتكامل مع هذه اةنجازات يتم وضع نائمة بعولويات المبادرات الجديدة المقترحة والتي سيتم تنفيذها تحقيقاً 

 لأهداف الخطة الاستراتيجية.

 لوبة لتنفيذ الخطة التشغيلية. تترجم هذه المبادرات إلت خطة مالية وبناءً عليها تحدد الموارد المط

الاجراءات التصحيحية وتحسين الأداء وإعادة تقييم وتطوير الخطة  اتخاذوعلت ضوء التقارير الدورية والمتابعة يتم 
  التشغيلية.

 

 محتويوت الخطة التشغياية

 الهدف المراد تحقيقه .0

 العمل أو الأعمال التي يتم تنفيذها لتحقيق الهدف .0

 العملمدة وونت تنفيذ  .3

 الموارد المطلوبة للتنفيذ .4

 تكلفة التنفيذ .5

 الوسائل التي يتم استخدامها لمعرفة تحيق الهدف .6

 

 إعداد الخطة التشغياية

 

 . التخطيط0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصنيف 

شرائح 

 المجتمع

دراسة 

الاحتياجات 

  وتقييمها 

تبني أفضل 

 الممارسات

عداد قائمة إ

بالحلول 

 المقترحة

 )المبادرات(
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 شرائح المجتمع  تصنيف 1.1

نبل البدء في إعداد نائمة المبادرات  لابد من تحديد شرائ  المجتمع المستهدفة من هذه المبادرات  بحيث 
 أن لكل شريحة ما يناسبها من الدورات التدريبية والتعهيلية والبرامج والمشاريع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة الاحتيوجوت وتقييمهو 2.1

 

 أحد أو بعض الوسائل التالية:   باستخداميتم تحديد احتياجات أهل الحي 

من أهل الحي )نموذج استبيان تحديد  تالانتراحاللحصول علت  استبياننموذج  استخدام •
 (0نموذج رنم  –الاحتياجات 

 الاستعانة بعئمة المساجد •

 المقاب ت الشخصية •

 العصف الذهني  •

 الحصول علت بعض اةحصائيات  •

 يد الظواهر السلبية وطرم معالجتهاتحد •

 تحديد الظواهر اةيجابية وطرم استثمارها •

 تقارير سابقة للأعوام الماضية •
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 قوئمة بولحاول المقترحة )المبودرات( اعداد 3.1

تنفيذها بناءً علت مخرجات تحديد الاحتياجات  المراد) المبادرات (يتم إعداد نائمة بالحلول المقترحة
 (0نموذج رنم  -لتلبي احتياجات أهل الحي خ ل السنة التشغيلية. )نموذج نائمة المبادرات 

 

 أفضل الممورسوت تبني 4.1

هنالك بعض التجارب الناجحة التي تمت إما في مراكز احياء أخرى أو جمعيات أخرى سواء داخلية أو 
 ستفادة من هذه التجارب في عملية التخطيط وإعداد وصياغة المبادرات.خارجية  يتم الا

 

 . المبودرات2

 

 

 

 

 

 تحايل المبودرات  1.2

موارد اليتم في هذه المرحلة تحليل نائمة المبادرات لتحقيق أهداف الاستراتيجية  والتعكد من توفير 
ال زمة لتنفيذ خطة كل مبادرة  وتحتاج بعض المبادرات إلت رعاة لتوفير الدعم المالي لها  وهذا 

 يتطلب عمل تحليل للمبادرة وذلك:

 للتعرف علت احتياجات الأطراف ذات الع نة 

 النتائج المرجوة من تنفيذها 

  البدء في تنفيذ المبادرة.إعداد نائمة بجميع الخيارات المتاحة لتحليلها ودراستها نبل 

 .تحديد ما إذا كان ينبغي المضي ندماً في تنفيذ المبادرة 

 .الحصول علت موافقة مجلس الحي واللجنة اةدارية بالأمانة لتبني المبادرة 

 (. 3نموذج رنم  -مبادرة  انترا )نموذج 

 

 أولويوت المبودرات تحديد 2.2

موعة من العوامل من بينها العائد الاجتماعي المتونع من يتم تحديد أولويات المبادرات بناءً علت مج
تنفيذ هذه المبادرة وعدد المستفيدين وسهولة وتكرار التنفيذ والتمويل والتكاليف والمهارات المطلوبة 

يتم تقييمها وعلت ضوئها يتم تحديد الأولويات. )نموذج أولويات  العواملللتنفيذ والجهة المنفذة. كل هذه 
 (4نموذج رنم  –المبادرات

 

 

 

 تحليل

 المبادرات

تحديد 

أولويات 

 المبادرات

 تكامل

 المبادرات
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 المبودرات تكومل 3.2

يتطلب البدء في  تكاملها  وهلتهدف هذه الخطوة إلت تحديد ع نة المبادرات بعضها مع بعض ومدى 
من أخرى. وما هو تعثير كل مبادرة علت الجمعية من حيث المنافسة علت الموارد  الانتهاءمبادرة بعد 

المالية والبشرية والبحث عن رعاة لتنفيذ هذه المبادرات. وتحديد ونت تنفيذ كل مبادرة  إذ أن بعضها 
اء ن(. وتخصيص الموارد المتاحة ب.... الخيحتاج إلت تونيت مناسب للبدء في التنفيذ )رمضان  العيد  

 (5نموذج رنم  –علت سلم الأولويات. )نموذج تكامل المبادرات

 

 . الخطة التشغياية3

 

 

 

 

 

في وضع الخطة التشغيلية لتنفيذ المبادرات المعتمدة. )نموذج الخطة  ءالمبادرات وتكاملها  يتم البد اعتمادبعد 
 ( وتتلخص الخطة التشغيلية في الاتي:6نموذج رنم  –التشغيلية 

 

 الخطة التشغياية  أهداف 1.3

يتم تحديد أهداف الخطة التشغيلية المحددة للعام القادم بناء علت الخطة الخمسية للجمعية وذلك لكل محور 
 ي وهدف استراتيجي. استراتيج

 

 البرامج والمشوريع تحديد 2.3

 يتم تحديد البرامج والمشاريع التي سيتم تنفيذها لتحقيق أهداف الخطة التشغيلية المحددة للعام.

 

 الفلأوليوت  تحديد 3.3

يتم تحديد الفعاليات التي سيتم تنفيذها ضمن كل برنامج ومشروع  وتضم نائمة الفعاليات: اسم ووصف 
 لية وتاريخ بدء ونهاية التنفيذ والفئة المستهدفة وعدد مرات التنفيذ وعدد المستفيدين.الفعا

 

 التنفيذ التقديرية تكوليف 4.3

يتم تحديد التكاليف التقديرية لتنفيذ الفعاليات ضمن البرامج والمشاريع التي تحقق أهداف الخطة التشغيلية 
طة المالية ةعداد الموازنة التقديرية لكل مركز حي أو أمانة للعام القادم. يتم إدراج هذه التكاليف ضمن الخ

 (.  7نموذج رنم  –الجمعية )نموذج التكاليف التقديرية لتنفيذ فعالية أو مشروع 

 

 

 أهداف

الخطة 

 التشغيلية

 تحديد

 الفعاليات

تحديد 

البرامج 

 والمشاريع 

 تكاليف

 التنفيذ

 التقديرية
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 . الخطة المولية4

 

 

 

 

 

درات في وضع الخطة المالية لتمويل مشاريع تنفيذ المبا ءالتشغيلية لتنفيذ المبادرات  يتم البدبعد إعداد الخطة 
 المعتمدة. والخطة المالية تتلخص في الاتي:

 

 الموازنة التقديرية لاسنة التشغياية إعداد 1.4

لتقدير مبالغ  يتم إعداد الموازنة التقديرية التي تحتاجها أمانة جمعية مراكز الأحياء أو مركز الحي
التشغيل المطلوبة للسنة المالية القادمة  وذلك بناءً علت التكاليف التقديرية لتنفيذ المبادرات والتكاليف 

 (.8نموذج رنم  –اةدارية والتشغيلية المباشرة وغير المباشرة )نموذج الموازنة التقديرية 

 

 المصروفوت توقلأوت 2.4

 لت شهور السنة المالية.وضع خطة للمصروفات المتونعة موزعة ع

 

 النقدية )الإيرادات( التدفقوت 3.4

 وضع جدول للتدفقات النقدية المطلوبة موزعة علت شهور السنة المالية. 

 

 . تنمية الموارد5

 

 

 

 

 

 أهداف تنمية الموارد تحديد 1.5

يتم التحديد من خ ل الخطة المالية للمبادرات المعتمدة إضافة إلت المصاريف اةدارية العمومية للأمانة 
 أو المركز.

 الحقيبة التسويقية إعداد 2.5

يتم إعداد الحقيبة التسويقية بناء علت تحليل المبادرة والموافقة علت تنفيذها وذلك لتسويقها والحصول 
 علت راعٍ ليتبنت تمويل التنفيذ  ووضع خطة مكتوبة تنص علت الموارد المالية المطلوبة لتنفيذ 

إعداد 

 الموازنة

 التقديرية

 التدفقات

 النقدية

 المطلوبة

توقعات 

 المصروفات

تحديد أهداف 

 تنمية الموارد

تقدير تكاليف 

الحملة 

 التسويقية

إعداد الحقيبة 

 التسويقية

وضع جدول 

زمني 

 للتسويق

 تنمية الموارد
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المبالغ  الاعتبارن المبادرات ومصادر التمويل المقترحة  وطرم توفير هذه المبالغ. مع الأخذ بعي
 وسائل وطرم التمويل.وارب السابقة جالمتوفرة حالياً والت

 

 تكوليف الحماة التسويقية تقدير 3.5

 بناءً علت عدد البرامج والمشاريع التي ستنفذ خ ل العام.تقدير تكاليف الحملة التسويقية 

 

 جدول زمني لاتسويق وضع 4.5

وارد وجمع التبرعات بحيث يتم استثمار الفرص وضع جدول زمني لتسويق حم ت تنمية الم
 والمناسبات.

 

 الموارد تنمية 5.5

في تنفيذ أحد أو بعض  اهتماماتمانحين جدد لهم  –داعمين  –تنمية الموارد عن متبرعين تبحث 
وطرم التواصل معهم  اهتماماتهمالمبادرات  ويتم ذلك بعمل حصر الشركات وأعيان الحي لمعرفة 

 لتسويق المشاريع المناسبة لهم.

 

 . خطة تنفيذ مشروع 6

المبادرة ووجود الراعي  تنتقل هذه المبادرة إلت مرحلة التنفيذ وتتحول إلت مشروع يتم تنفيذه بناءً  اعتمادبعد 
 علت خطة عمل متكاملة وجدول زمني محدد. المشروع يشمل الفعاليات.

 (9نموذج رنم  –)نموذج خطة تنفيذ مشروع  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع أهداف 1.6

 الأهداف التي سوف يحققها المشروع

 

ات ئف

المجتمع 

المستفيدة 

المشروعمن   

 

 فريق العمل

 والمهام

المخرجات 

النهائية 

 للمشروع

قائمة الموارد 

المطلوبة 

 للتنفيذ

خطوات 

التنفيذ 

والجدول 

 الزمني

المخاطر 

المتوقعة 

 والحلول

معايير 

ومقاييس 

 الأداء

أهداف 

 المشروع
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 المجتمع المستفيدة من المشروع فئوت 2.6

شرائ  المجتمع المستهدفة من هذا المشروع من الذكور واةناث والاطفال والمراهقين والشباب والكبار 
الخاصة  بحيث أن لكل شريحة ما يناسبها من الدورات التدريبية والتعهيلية والأنشطة  الاحتياجاتوذوي 

 والفعاليات.

 

 اللأمل والمهوم فريق 3.6

دير ميحتاج يقوم مدير المشروع بتحديد الموارد البشرية ال زمة لتنفيذ المشروع وتحقيق أهدافه. و
المشروع إلت تعيين فريق إدارة المشروع الذي سيتولت المسؤولية الرئيسية في تخطيط وتنفيذ المشروع. 

 المهام لكل عضو في الفريق. المشروع وتحديدثم يقوم مدير المشروع بالعمل علت توظيف فريق 

 

 الموارد المطاوبة لاتنفيذ قوئمة 4.6

المالية والبشرية والمواد والأدوات وكذلك تحديد  وتشمل: المواردإعداد نائمة بالموارد المطلوبة للتنفيذ 
 التكلفة التقديرية لهذه الموارد.

 

 النهوئية لامشروع المخرجوت 5.6

المخرجات التي سوف يقوم المشروع ب نتاجها سواء كانت محسوسة أو غير محسوسة كتحسين صورة 
 قدمة.مركز الحي أو الجمعية  رضت أهل الحي عن الخدمات الم

 

 التنفيذ والجدول الزمني خطوات 6.6

لتنفيذ المشروع  بما في ذلك المخرجات لكل خطوة وتاريخ تنفيذها  اتخاذهاتحديد الخطوات التي يتم 
 المتونع.

 

 المتوقلأة والحاول البدياة المخوطر 7.6

ند تؤثر علت تنفيذ أو سير المشروع  ووضع خطة لمواجهة هذه  والتيتقييم مستوى المخاطر المحتملة 
 المخاطر لمنعها أو للحد من تعثيرها علت المشروع.

 

 ا داء  ملأويير ومقوييس 8.6

آلية لتقييم أداء كل مشروع لضمان تحقيق أهدافه  وتساعد الآلية علت جعل الاستراتيجية محور  استخدام
 التركيز والتنفيذ وتحسين الأداء.

 نياس الأداء هو وسيلة لتحليل مدى نجا  تنفيذ المشروع  ويتم ذلك باستخدام:

 ما الذي يتم نياسه )مثل عدد الدورات   عدد المستفيدين(  -الأداء  معابير 

  مستفيد( 011 دورة  01ما هو الأداء المطلوب تحقيقه ) –الأداء المستهدف 
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 ء المستهدف نياس الأداء يساعد علت معرفة:يتم نياس الأداء بمقارنة الأداء الفعلي بالأدا

 مدى تحقيق الهدف المطلوب من المبادرة 

 المشكلة التي تحتاج إلت معالجة 

 النجاحات التي يمكن أن تكون نموذجاً يحتذى به 

 

 . التنفيذ7

 

 

 

 

 

 

 المنطقي النموذج 1.7

وبصرية لعرض الع نات بين الموارد المتاحة لتنفيذ المشاريع  طريقة منهجية المنطقي النموذجيعُتبر 
  التي تنوي القيام بها والمخرجات والنتائج التي تعمل في تحقيقها.

  أن:ومن خ ل النموذج المنطقي نستطيع 

 والمشاريع التي نريد تنفيذها نحدد الأنشطة 

  من هذه المشاريع تحقيقهما الذي نريد 

 نوض  الاستراتيجية الكامنة وراء المشاريع 

 نبني ع نة واضحة بين الأعمال والنتائج 

 نشكل أساس لتقييم المشروع 

 

 ف نه"  إذا" بصيغة:سلسلة من التساؤلات والنتائج  النموذج المنطقي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد

الم ا د المخصصة او 

للمشا يعالتي تستخدم   

 

 الفعاليات

الإجراءاا التي يت  

تنفيذ ا لتحتيق النتائج 

 المرج ة
 

 المخرجات

المخرجاا التابلة 

للتياس التي نتج  عن 

المشروعتنفيذ انشطة   

 النتائج

الف ائد التي تع د عل  

 المجتمع، او العم ء
 

 ناك حاجة  ل  م ا د 

لمشروعلتنفيذ امعينة   

 

 الم ا د مت فرة  ا كان  

  نجا فإنه يمكنك 

المطل بة االفعاليا  

 

  ا ت   نجا   ذه 

الأنشطة فإنه  د ت  تتدي  

 الخدماا التي خطط لها
 

  ا ت  تتدي  الخدماا كما 

 ً لها فإن  كان مخططا

الفائدة  د تحتت  للفرد 

او المجتمع او العميل او 

 الجمعية

تكوين فريق 

تحديد العمل و

 المسؤوليات

إعداد 

التقارير 

وعقد 

 الاجتماعات
 

إدارة توقعات 

أصحاب 

 المصلحة

النموذج 

 المنطقي
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 فريق اللأمل وتحديد المسؤوليوت تكوين 2.7

  عند اتخاذ كل عضو تكوين فريق العمل وتحديد مسؤولياتية مدير المشروع مسؤولتقع علت كاهل 
 أعضاء الفريق  ينبغي النظر في المعايير التالية للحصول علت فريق المشروع: اختيارالقرار بشعن 

  الخبرة مستوى عن المعلومات كافة بتجميع المشروع مدير يقوم -مستوى الخبرة المطلوبة 
 .المطلوبة الخبرة مستوى مع لمقارنتها الفريق لعضو الحالية

 وما المشروع في في المشاركة الفريق عضو اهتماممدى  المشروع يحدد مدير - الاهتمام مستوى 
 .الاهتمام سبب هو

 مدير المشروع في المهارات الشخصية ومواهب عضو الفريق  يبحث - المؤه ت الشخصية
ونياس مدى مقدرة هذا العضو علت العمل مع أعضاء فريق المشروع الآخرين  وذلك عن 

 المقاب ت والاستبيانات.  طريق

 متا  المشروع لهذا المطلوب الفريق عضو كان إذا ما المشروع مدير يحدد - التواجد. 

 الفريق أعضاء لدى المتوفرة والمهارة الكفاءة مشروعال مدير يحدد - المعرفة. 

 

 التقورير وعقد الاجتموعوت الدورية إعداد 3.7

يتم إعداد التقارير لتبادل المعلومات ومتابعة مراحل التنفيذ والمنجزات التي تمت وماهي الخطوات 
 التالية للتنفيذ والتحديات والحلول. 

ولقاء جميع الأشخاص المعنيين بتنفيذ المشروع  ويتم عقد الاجتماعات الدورية لمراجعة التقارير 
لمراجعة سير العمل وتبادل الخبرات والدروس المستفادة والتعرف علت العوامل والمستجدات التي ند 

 .أو المستجدات تعثر علت تنفيذ المشروع  وماهي اةجراءات التي تتخذ للتخفيف من آثار هذه العوامل

 

 توقلأوت أصحوب المصاحة إدارة 4.7

عملية التواصل مع أصحاب المصلحة والتعاون معهم متطلباتهم  وتساعد إدارة التونعات في زيادة  تحقق
فرص نجا  المشروع من خ ل إط ع أصحاب المصلحة علت فوائد المشروع  ويعمل ذلك علت 

 تمكينهم من أن يصبحوا داعمين نشطاء للمشروع.

 

 . البرامج8

المتشابهة والمرتبطة ببعضها والتي تحقق هدف استراتيجي  وتتم إدارتها البرنامج هو مجموعة من المشاريع 
بطريقة مركزية للحصول علت مزايا ورنابة لا تتوفر عند إدارة كل مشروع علت حدة. )نموذج نائمة البرامج 

 (.01نموذج رنم  –
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 . المتوبلأة والتقييم9

 

 

 

 

 

 

 ا داء وقيوس النتوئج تقييم 1.9

مؤشرات الأداء في الجمعية بقياس فعالية الخدمة المقدمة واةنجازات التي تحققت وتم لمسها يتم تقييم 
 من أهل الحي. وللحصول علت هذه المؤشرات:

من موارد بشرية ومالية وتجهيزات وأدوات في تنفيذ المشاريع  استثمارهنياس ما تم  -المدخ ت  .0
 والفعاليات 

 عدد المستفيدين او الحضور : نياس ما تحقق من إنجازات مثل -المخرجات  .0

 نياس الكفاءة بمقارنة المدخ ت بالمخرجات -الكفاءة  .3

الشركاء( من  –المستفيدين  –المانحين  –نياس رضا اصحاب المصلحة )أهل الحي  –الجودة  .4
الخدمة المقدمة من ناحية الدنة والونت والكفاءة والتنسيق والأداء والمهنية  مثل : نسبة رضا 

 المستفيدين  نسبة رضا المانحين أو الداعمين عن النتائج. وذلك عن طريق الاستبيان.   

 توظيف عدد من شباب :من اجله تم تنفيذ المشروع  مثل الذيذي تحقق ولنياس الأثر ا – النتائج .5
 الحي زيادة نسبة النظافة في الحي زيادة نسبة التواصل بين جيران أهل الحي.

 

 والتطوير التلأديل 2.9

وهذه التعديل والتطوير هي عملية مستمرة تهدف إلت زيادة كفاءة وفاعلية المشروع وتحسين الأداء 
 المرحلة تتم خ ل تنفيذ المشروع ومراجعة تقارير ومؤشرات الأداء.

 

 . التقورير الدورية11

قرير التويعتبر اد تقرير شهري لكل مشروع يتم تنفيذه سواء في أمانة الجمعية أو مراكز الأحياء. ديتم إع
المشروع ومعرفه ما تم إنجازه الشهري أداة اتصال ووسيلة لنقل المعلومات وعرض النتائج ومراحل تطوير 

وما هي الأسباب التي أدت إلت عدم تحقيق وانجاز ما خ ل فترة معينة. يساعد التقرير الشهري في تحقيق 
آلية لجعل الاستراتيجية محور التركيز. ومن خ ل مراجعة ومنانشة التقرير الشهري هو اهداف المشروع و
التنفيذ وتبادل الخبرات والدروس المستفادة والتعرف علت الجميع علت سير  لاط عيتم إتاحة الفرصة 

العوامل والمستجدات التي ند تعثر علت الاستراتيجية وتنفيذها وماهي اةجراءات التي تتخذ للتخفيف من آثار 
 (00نموذج رنم  -)نموذج التقرير الشهري  .هذه العوامل أو المستجدات

 

 

تقييم الأداء 

وقياس 

 النتائج

التعديل 

 والتطوير
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 اللأوم لامشروع الوضع 1.11

 انجازه حتت الآن وهل المشروع يسير حسب الجدول المحدد مت ملخص الانجازات الكلية للمشروع وما

 

 المشروع تسايموت 2.11

 وم حظات حول التسليمات.تسليمات ونتائج المشروع وتاريخ التسليم المتونع والتاريخ الفعلي 

 

 المشروع مخوطر 3.11

ادراج المخاطر المتونعة والتي ند تعيق تنفيذ المشروع في الونت المحدد وما هو احتمال حدوثها وما 
 هو الاثر الذي ينتج عند ونوعها.

 

 ا داء وقيوس النتوئج تقييم 4.11

 ذلك:يشمل من أهل الحي و نياس أداء الخدمة المقدمة واةنجازات التي تحققت وتم لمسها

من موارد بشرية ومالية وتجهيزات وأدوات في تنفيذ المشاريع  استثمارهنياس ما تم  -المدخ ت  .0
 والفعاليات 

 نياس ما تحقق من إنجازات مثل عدد المستفيدين او الحضور  -المخرجات  .0

 نياس الكفاءة بمقارنة المدخ ت بالمخرجات -الكفاءة  .3

الشركاء( من  –المستفيدين  –المانحين  –اصحاب المصلحة )أهل الحي نياس رضا  –الجودة  .4
نسبة رضا  مثل:الخدمة المقدمة من ناحية الدنة والونت والكفاءة والتنسيق والأداء والمهنية  

 المستفيدين  نسبة رضا المانحين أو الداعمين عن النتائج. وذلك عن طريق الاستبيان.   

من اجله تم تنفيذ المشروع  مثل توظيف عدد من شباب  الذيتحقق وذي النياس الأثر  –النتائج  .5
 الحي زيادة نسبة النظافة في الحي زيادة نسبة التواصل بين جيران أهل الحي.

 

 

 

 

 

 

 تسليمات

 المشروع

 مخاطر

 المشروع
 

 تقييم الأداء

وقياس 

 النتائج

الوضع العام 

 للمشروع
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 دور القطاع العام والخاص
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 دور القطوع اللأوم والخوص: سودسو

 

 الجملأية ومراكزهو من تحقيق أهدافهو:دور المؤسسوت الحكومية في تنمية مجتمع الحي، وتمكين  .1

 

 الدعم/الخدموت المقدمة مؤسسة حكومية م

 الأمارة/المحافظة 0

النظامي لها/ تسهيل اجراءات الموافقة علت تنفيذ الأنشطة والبرنامج / معاملة  -تبن ِي الجمعية وتوفير الغطاء القانوني
بناء المراكز/ توفير المعلومات ال زمة عن الأحياء / كل مركز حي كوحدة مالية مستقلة/ دعم تسهيل وتسريع 

التنسيق بين جميع الجهات عند تنفيذ الخدمات/ توفير ممثل لكل ادارة حكومية في مجلس الحي بالمحافظة / تحفيز 
القطاعات الحكومية لدعم متطلبات المراكز ومنها الاستفادة من الكوادر الفاعلة في القطاع الحكومي في التدريب 
والتطوير ومشاركة مسؤولي نطاع الخدمات في مجلس الحي مثل البلدية الفرعية والشرطة والعمدة والتعليم 

 والصحة

 البلديات/الأمانات 0

التفاعل مع المراكز في حل مشاكل مراكز الأحياء المتعلقة بالبنية التحتية والخدمات/ تعميد البلديات الفرعية لتقديم 
الأحياء/ تفعيل عضوية رؤساء البلديات الفرعية في مجالس مراكز الاحياء/ تعمين مساحات الخدمة المطلوبة لمراكز 

مناسبة بكل حي ةنشاء مراكز عليها وتسهيل اجراءات الأعمال اةنشائية واست م الاراضي والمراكز النموذجية/ 
توفير الم عب والساحات والحدائق  بناء وتجهيز الحدائق واشراك المراكز في ادارتها مع توفير الدعم المالي لذلك/

بكل حي والتنسيق مع مركز الحي في إدارتها/ التعاون مع مركز الحي لاستكمال جوانب القصور في الخدمات 
 المقدمة بالحي/ الموافقة علت استثمار المنشئات والمرافق المتواجدة بالحي لصال  فعاليات المركز

3 
الشئون 

 الاجتماعية
الجمعية/ التنسيق مع الجمعيات الاخرى / دعم مالي مخصص لكل مركز حسب حجمه/ تحفيز المنتجات زيادة دعم 

 الأسرية بالأحياء/

4 
التربية والتعليم/ 

 الجامعات

السما  باستخدام المرافق التعليمية الحكومية مثل المدارس والمعاهد والجامعات والكليات والمنشئات الرياضية 
انشطة المركز/ دعم كشافة الحي / تعصيل رح ت زيارة المدارس لمراكز الأحياء للتعرف والصالات لتنفيذ 

 بالمراكز ودورها في خدمة المجتمع

5 
 العمل/

 التدريب المهني
 التقني: دعم برامج تدريب وتعهيل الشباب للعمل بالحي-توظيف الشباب من سكان الحي/ التدريب المهني

 الداخلية/الشرطة 6
الشرطة: الزامية ممثل الشرطة في مجالس الاحياء/ تكثيف الحم ت الامنية داخل الاحياء/ / حضور ممثل الشرطة 

 مجلس الحي  وتفعيل دوره فيفي مجلس المركز/ حضور العمدة 

 إعفاء أو)علت الأنل( تخفيض رسوم المياه واسته ك الكهرباء بالنسبة لمراكز الاحياء المياه والكهرباء 7

 التعريف ببرامج وخدمات المراكز بصفة دورية / دعم مشروع الرعاية والمسئولية اةجتماعية الثقافة والأع م 8

 الصحة/البيئة 9
الدورات الصحية التدريبية التقنية خاصة بالأسرة وبرامج التوعية الصحية في  التصري  والدعم للمراكز بانامة

مركز الحي / انشاء وحدات رعاية صحية خاصة بالنساء والأطفال )داخل أو بالقرب من( مراكز الاحياء / 
 المشاركة في عضوية مجلس مراكز الأحياء الفرعي بمحافظة جدة 

 )ادارة الأحياء(: توفير ناعدة بيانات للسكان والمساكن/ ...وزارة التخطيط  أخرى )مث ً( 01
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 دور القطوع الخوص في تنمية مجتمع الحي، وفي تمكين الجملأية ومراكزهو من تحقيق أهدافهو: .2
 

 الدعم المقدم في تنمية وتطوير الجملأية ومراكز ا حيوء التوبلأة لهو جهوت غير حكومية م

مؤسسات القطاع الخاص )البنوك  0
الخاصة  الانتصاديةوالمجموعات 

والشركات ومؤسسات الأعمال 
التجارية والمكاتب الهندسية 

 الخ( ..والاستشارية .

لدعم  ورعاية البرامج التطويرية  الاجتماعيةالمشاركة بفاعلية في مجلس المسئولية 
بالمحافظة/ المساهمة النشطة في تمويل بناء وتجهيز وتشغيل مقرات مراكز  الاجتماعية

الأحياء )بفرعيها الرجالي والنسائي(/ إنامة شراكات لتنمية وتطوير المجتمع مع فرع الجمعية 
لتعهيلية/ ا -بالمحافظة  والمساهمة بخبراتها في تنفيذ المشاريع اةنشائية والبرامج التدريبة

لشباب في الصيف/ توظيف الشباب المؤهلين/ تقديم دعم مادي لرعاية برامج تشغيل وتدريب ا
وخدمات مراكز الاحياء/ تعمين دعم ورعاية لبرامج الاسر المنتجة من خ ل مراكز الأحياء/ 
ايجاد فرص عمل مؤنتة للشباب في اونات الاجازات/ القيام بدراسات علمية وفنية وبحثية 

 اكز الأحياءالجمعية ومر احتياجاتلصال  

تفعيل ادارة المسؤولية الاجتماعية في الغرفة التجارية دعماً لمسيرة وتنفيذ برامج وأنشطة  الغرفة التجارية الصناعية 0
الجمعية ومراكز الأحياء التابعة لها/ تفعيل برنامج التوظيف للشباب واستمراره بصفة دورية/ 

اتاحة ناعات ومنشئات وأجهزة  /( .......دعم برامج وخدمات المركز )دورات تدريبية
 الغرفة لدعم واحتياجات تنفيذ فعاليات الجمعية وكوادر-وخبراء

 الدعم المقدم في تنمية وتطوير الجمعية ومراكز الأحياء التابعة لها جهات غير حكومية م

الاستفادة من الكوادر المتخصصة بالمدارس والكليات والمعاهد الخاصة في تدريب وتعهيل  القطاع التعليمي التدريبي الخاص 3
من مقار ومنشئات وأجهزة المدارس والكليات الخاصة الوانعة داخل  الاستفادةشباب الأحياء/ 

 الأحياء في تنفيذ أنشطة وبرامج خدمة المجتمع المُدارة من خ ل مراكز الأحياء

والهيئات العالمية المنظمات  4
 والجمعيات الخيرية

التعاون والمشاركة مع مراكز الأحياء في تنفيذ أنشطة وبرامج تهدف لخدمة وتنمية وتطوير 
بعض المنشئات والمرافق التابعة للهيئات من  المنظمة بالاستفادةالمجتمع/ السما  للمراكز 

 والجمعيات الخيرية 

خ( ..ال -زكاة المال -بر الوالدين -المادي لبناء وإدارة أوناف )صدنة جارية -الماليتقديم الدعم  الأسر والأفراد  5
تنفيذ مشاريع وأنشطة وبرامج الجمعية  وتعمين تشغيل وصيانة  احتياجاتتدر دخ ً ثابتا لتمويل 

نها م ستفادةل العيني لتمويل تنفيذ مشاريع وبرامج محددة سلفاً أو  -مرافقها/ تقديم الدعم المالي
 استشاريةفي الصندوم العام للجمعية للصرف منه حسب الحاجة والظروف/ تقديم أعمال 

الجمعية من فعاليات ودراسات وإشراف ومتابعة  احتياجاتوخدمية أو ونتية كعمل تطوعي لسد 
 ...الخ.  
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 نموذج العمل
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 سوبلأو: نموذج اللأمل

 

 
 اللأمل:أهداف نموذج  .1

( الم ئم لجمعية مراكز الأحياء  يصف أنشطة الجمعية Business Modelالأعمال )تصميم إطار نموذج 
هية ترفي ثقافية  بيئية  صحية اجتماعية   الخدمة:والأساس المنطقي الذي تعمل من خ له في صنع وايصال 

 المضافة( لأصحاب المصلحة الرئيسية في الجمعية )المستفيدين والشركاء(. ورياضية )القيمة
 العمل:فوائد نموذج 

 تحليل وتخطيط وتصميم نموذج الأعمال للجمعية. •
 رسم الصورة الكلية للأعمال )الخطوط العريضة(. •
 يحتوي أهم العناصر الرئيسية التي تساهم في عمل المنظمة بنجا . •
 البدائل والخيارات  نقاط القوة. الأولويات يساعد علت تحديد  •
 الحوار بلغة مشتركة   ويساعد علتسهل للفهم من جميع أصحاب الع نة  •
 يساعد علت تحديد مكامن الخلل التي تحتاج إلت معالجة وتطوير. •
 إعادة تصميم وتطوير نموذج الأعمال )الهندرة للعمليات(. •
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 ا سس التي يقوم عايهو نموذج ا عمول  .2

 نموذج الأعمال علت الأسس الخمسة التالية:يقوم 

للجمعية علت تنفيذ أهدافها وبرامجها علت مدى الأعوام الخمسة القادمة وند تستمر تطوير استراتيجية تعين  .0
 إلت فترات أطول بناء علت بعض الأهداف طويلة الأمد.

الهيكل التنظيمي الفعال الذي يملك ص حيات اتخاذ القرار في تحقق أهداف الاستراتيجية ويدير يساهم  .0
 لأعمال. ويساعد في إنجا  نموذج ا الجمعية أعمال 

العمليات والأنشطة التي تخدم التوجهات الاستراتيجية للجمعية في تحقيق نموذج العمل من خ ل تساهم  .3
 القيمة المضافة التي تقدمها هذه الأنشطة لخدمة سكان الحي وأصحاب المصلحة.

ءات المتميزة الكفاالحوافز المالية والمعنوية التي تقدمها الجمعية للعاملين والمتطوعين في استقطاب تساهم  .4
 التي تساهم في رفع مستوى الخدمة المقدمة لسكان الحي. 

الموارد البشرية المؤهلة التي لديها المهارة ال زمة بدورها في تطوير محتوى ونالب الخدمات التي تقوم  .5
علت الجمعية ع يعود بالنف الخدمات بماتقدمها الجمعية للمستفيدين باةضافة إلت تبني المهنية في تطوير هذه 

 والمستفيدين واصحاب المصلحة.
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 المشاركون في إعداد الخطة الاستراتيجية
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 : المشوركون في إعداد الخطة الاستراتيجيةثومنو

 

جدة من الرجال  الاحياء بمحافظةعقدت الجمعية مجموعة من الورش شارك فيها رؤساء ومدراء مراكز  .0
 والنساء.

استشاري شارك في إعداد استراتيجية منطقة مكة المكرمة لوضع اةطار العام ل ستراتيجية كلفت الجمعية  .0
 لتعكد من موائمة استراتيجية الجمعية مع استراتيجية منطقة مكة المكرمة وإدارة ورش العمل.لو

 خمسية.إعداد خطة العمل الو ةكونت الجمعية لجنة ةعداد استراتيجية جمعية مراكز الأحياء بمحافظة جد .3

 .المكاتب الاستشارية لتصميم وإعداد نموذج العمل لجمعية مراكز الأحياء بمحافظة جدة أحدكلفت الجمعية  .4

اللأمل  ونموذجاعتمود الخطة الاستراتيجية   

ي المجلس الفرعي حيث تم اعتمادها ف برفعها لرئيستم عرض الخطة الاستراتيجية علت اللجنة التنفيذية وأوصت  

هـ والذي أوصت برفعها لصاحب السمو الملكي امير المنطقة رئيس الجمعية  0433/  10/  03في سموه  الاجتماع مع

اعتمدها وأوصت بتعميمها  المكرمة والذيللموافقة عليها وند عرضت في اجتماع مجلس إدارة الجمعية بمنطقة مكة 

 .(0433/  10/  09الجمعية لاجتماع مجلس إدارة  )الرجوع الجمعية.علت جميع فروع 

 

  التنفيذية:الاجنة 

  موصلي أحمد سليمان / الدكتور سعادة .0

 ناغي يوسف محمد / الأستاذ سعادة .0

  غزاله أبو شكور رامي / المهندس سعادة .3

     الخريجي عبد  أسامة / الأستاذ سعادة .4

 محفوظ بن محمد سالم / الدكتور سعادة .5

   جوهرجي غ م ياسر / الأستاذ سعادة .6

 باسم  أحمد سعيد / الأستاذ سعادة .7

 مطاعن يحيت عيست / الأستاذ سعادة .8

 
 الإدارية:الاجنة 
 الزهراني  محمد م. حسن .0
 نصيف عبدالاله أ. نبيل  .0
 العسيري احمد م. إبراهيم  .3
 نماشعبدالحميد أ. طارم  .4
 الطويرنيعبد  سالم  .أ .5
 بن صديقاحمد أ. مصطفت  .6
  حمادعلت آمنة أ.  .7
  البكريمحمد علي  عبدالقادرأ.  .8
 حمزة مغربي. د .9
 باحطابسعيد م. أحمد  .01
 حسن بيوميمحمد  أ. .00
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 الاستشوريون:  
 

 المكرمة.إدارة ورش العمل والموائمة مع استراتيجية منطقة مكة  –د. إبراهيم شقدار   .0

 العمل.عداد نموذج إالمشاركة في  –مكتب أفضل الممارسات   .0

 

 الاستراتيجية:أعداد وتنسيق وثيقة 

 الزهراني محمد م. حسن  .0

 نصيف عبدالاله أ. نبيل  .0

 العسيري احمد م. إبراهيم .3

 أ. يوسف بن صقر .4

 

 الاستراتيجية:الإشراف اللأوم عاى إعداد الخطة الاستراتيجية ووثيقة 

 العسيرياحمد م. إبراهيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
بمحافظة جدةالخطة الاستراتيجية لجمعية مراكز الاحياء     62 من 63 صفحة                  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ملحق النماذج


